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المقدمة 

تعد المعلومات الأداة الفكرية الأقوى لإحداث التغيير في الإنسان والبيثة» 
لذا فإن الاستثمار في صناعة المعلومات بغرض إنتاجها ومعالجتبا ويثها هو 
الطاقة أو القوة الدافعة في عصر المعلومات. ونظرا لازدياد جم الشبكة 
المعلوماتية (الإنترنت) فقد اصبح النشر الإلکترونی مہما وصار جم 
المعلومات المتاحة إلكترونيا مذهلا ويزداد عدد روادها بالآلاف یومیاء 
وانعكس هذا التطور في مجالات عديدة» إلا أن ا جال الذي استفاد منه 
بصورة كبيرة هو التعلیمء الذي يعتمد على هذه التقنيات واصبح يسمى 
بالتعليم الإلكتروني. 

ونتيجة لنطور أساليب وتقنيات التعليم: والتي وفرت الوسائل التي تساعد 
في تقديم المادة العلبية للطالب بصورة سبلة وسريعة وواضحق نشأت أشكال 
متلفة من التعليم الإلكتروني» تنتاسب وحاجات التعلین وطبيعة 
الأدوات المتوفرة للاتصال. 
والتعلیم الإلكتروني نوع من أنواع التعلیم المختلفة التي عرقتها البشریة عبر 
تاريخهاء ولكن يخطئ من يظن بأنه الحل السحري لكل المشكلات 
التعليمية. بل إنه (من ناحية المنبج وا حتوی وطريقة التدريس) یعانی من 
السلبيات ذاتہا التي یعانی منها التعلیم التقليدي. فإذا كان المتبج الدراسي في 


أساسه متخلفاً عن الركب العلبي» أو مشوشاً وغیر مكتمل» فإن نسخ هذه 
المعلومات ولصقها على الشبكة العنكبوتية سوف لن يقدم لنا تعلیماً أفضل. 
وقد تنبه الباحثون في مجال التعليم الإلكترونيء إلى أن مجرد توفير المادة 
العلبية على الشبكة» بالطريقة ذاتها التي تعرض بها فی تاب معروضء لا 
يعد فتحاً علبي ولا يؤدي إلى استغلال أمثل للطاقات الخائلة الكامنة التي 
نتيحها الشبكة. 

ولذلك أصبح التركيز على جعل هذا التعلیم أكثر فائدة ومتعة في آن» وذلك 
عن طریق التعليم باستخدام الوسائط المتعددة مثل الصوت والصورة والحركة 
(ملفات اقلاش)ء والتعليم التفاعلي (ودند×ەما #«تاعمعنما). وهذا 
الأخير يؤدي إلى إشراك الطالبة في عملية التعلمء فهي نعلم عن طريق 
المشاركة في حل المعضلة البرجية أو الحسلیة ویستجیب البرناج لردود 
أفعاهاء 


اتعلم الإلكتروفي 


إلفصل (لاول : 
إلتعليم (پالکتروٹع و وسائل (لاتصال 


وج م امد سے 


العلم الإلکترونی 
تمهيد 

لااب التعليمية بين التعليم التقليدي والتعليم الحديث» 
نظرا للتخيرات الكبيرة التي يشبدها امجتمع العالمي ى دخول عصر 
المعلومات وثورة الإتصالات . فإن رابج المؤسسات التعليمية بحاجة إلى 
إعادة النظر والتطوير لتواکب هذه التغيرات ولس التربويون في الآونة 
الأخيرة هذه الأهمية: قطالبوا بإعادة النظر في محتوى العملية التربوية 
وأهدافها ووساٹٹھا ما ,تيح للطالب إكتشاف المعرفة المتصلة بالتقنيات 
الحدییة ما دام التعلم كان یعتبر عملية تغيير شبه دائم في سلوك الفرد ولا 
يمكن ملاحظته مباشرة ولكن يستدل عليه من أداءه ءو تغيرت الرؤيا مع 
النظرية التربوية حيث أصبح التعلم بمفهوم التفكير الذي يعطلب استعمال 
معرفة سابقة واستراتیجیات خاصة لفهم الأفكار في نص ماء وفهم عناصر 
مسألة باعتبارها كلية واحدة» بینما معرفیا بربطون التعلم بتغيير في البنیات 
العقلية أي الإتقال من تعليم لايتطلب أية قدرة أو كفاءة ذهنية عالية إلى 
تعلیم یتاج نوع من المجهود الذهني ويأخذ السیرورات الذهنية بعين 
الإعتبار. إذن فا هي التقنيات الحديثة في المناج التعليمية ؟ وما هو دورها ؟ 
وما هي الشروط التي يجب أن وفر في أطراف العملية التعليمية لكي قق 
الخدف المتوخى؟ وهل فعلا یکن الإستفادة منہا في مجال التعليم والتعل؟ 
وما الفرق بين التعلیم بالوسائل التقليدية والتعليم بالتقنيات ا حدیٹة؟ ٠‏ 
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التقنيات التعليمية الحديئة : هي عملية منبجية منظمة فی تصمیم عملية التعلیم 
والتعلم وتتفيده وتقويمه في ضوء أهداف عددة تقوم أساسا على باج 
الأعاث في مجالات المعرفة الختلفة» وتستخدم كافة الإمکانیات البشرية 
والغير البشرية للوصول تعلم أعلى فاعلية » ونظرا لما تقدم هذه الأجهزة 
التعليمية للطلاب في جميع مراحلهم التعلیمیة من معلومات قيمة 
ومفيدة.وقبل اختيارأية تقنية تعليمية ولكي يتحقق هذا افدف لايد من أن 
يتوفر المعلم على القدرة لتعريف الطالب على افدف من تعلم المادة وطريقة 
التقيم المستخدمة وكذا ماهية القدرات الواجب توفرها لفهم الموضوع 
وتحفيزه لإستخدام فعال لاتقنية التعلیمیة کا تتحدد مستوى جودة العملية 
التعليمية في ضوہ جموعة من المهارات الواجب توفرها في العلم كهارة 
التخطيط والتنظيم وكذا مبارة الاتصال الشخصي وإيجاد تغدية عكسية 
ومبارة استخدام تقنيات التعليم الحديثة وكذلك هناك جموعة من العوامل 
المتعلقة بالمتعلم تمل ف : استعدادات التعمء المعرفة السابقة» الدافعية 
الفردیقہ الجهد المتوقع بذلہ کیا تختلف التقنيات الملائمة العملية التعليمية 
باختلاف أتماط التعلم ( استنباطي: استقرائی ....) 

ولكي نوضع الرؤيا لايد من التفصيل في إحدى الفاذج من هذه التقنيات 
وستأخد الوسيلة التي قال فیا أحد الياحثين بأنه من المفرح جدا للتربوين 
أن يستخدموا شبكة الأنترنت التي توفر العدید من الفرص للمعلمين والطلاب 


انعلم الإلكتروني 

على حد سواہ بطريقة متعقہ وأيضا رك الۃ۷۷ أربعة أسياب تجعلنا 
نستخدم الأنترنت في التعليم هي أنه مثال واقمي للقدرة على الحصول على 
المعلومات في مختلف أنحاء العالم» وکدا يساعد على التعلم التعاوني ا لماعي > 
والإتصال بأسرع وقت وأقل تكلفة إضافة إلى هذا أنه یوقر أكثر من طرقة 
للتدرس ذلك أنه بمثابة مكتبة كبيرة وفر فيا جميع الكتب سواء كانت 
سبلة أوصعبة كا أنه يحتوي على بعض البرائج التعليمية باختلاف المستويات. 
ومن هنا يتبين أن لہ إيجايات عدة منها: تغيير نظم وطرق التدريس 
التقليدي وهذا ما یخلق انا فصل مليئ بالحيوية والنشاطء إعطاء التعليم 
صبغة عالمية واللخروج من الإطار ا حل سرعة التعليم بمعنی آخر فإن الوقت 
مخصص للبحث عن موضوع معين باستخدام الأنترتت يكون قليلا مقارنة 
بالطرق التقليدية؛ کا یمکتنا من الحصول على آراء انبراء وامفكرين في 
مختلف الجالات: کا تغير وظيفة الأستاذ من ملقي وملقن إلى مرشد 
وموجه: تطوير مارات الطلاب على الحاسوب وعدم التقيد بالساعات 
الدراسية حيث یمکن وضع المادة العلبية على الأنترنت ويستطيع الطلاب 
الحصول عليبا في أي مكان وزمان . في مقابل هذا نجد أن التعليم التقليدي 
يرك على إنتاج المعرفة ويكون النعلم هو أساس العملية التعليمية: کا يستقبل 
جميع الطلاب في نفس المكان والزمان» ويعتبر الطالب سلبيا يعتمد على 
تلقي المعلومات من المعلم دون أي جهد قي البحث والإستقصاء لأنه يعتمد 


على أسلوب ا حاضرۃ والإلقاء کا يشترط على التعلم الحضور إلى المدرسة 
والإنتظام طوال أيام الأسبوع كا يقبل أعمار معينة دون أعمار أخری کا 
لايمكن المع تحت هذه الظروف بین الدراسة والعملء یتم تقديم ا حتوی 
التعليمي في هيئة اب مطبوع به نصوص تمريرية وإن زادت عن ذلك 
بعض الصور التي تفتقر إلى الدقة الفنية: يحدد التواصل مع المعلم بوقت 
الحصة الدراسية ويأخذ بعض التلاميذ فرصة لطرح الأسئلة لأن الوقت 
لايتسع لمجميع کا يلعب العلم دور ناقل وملقن للمعلومة مع اقتصار الطالب 
على الزملاء في الفصل أو المدرسة واستخدام لغة الدولة التي يعيش فیاء 
وكذا یتم التسجيل والإدارة والمتابعة وإستصدار الشبادات عن طريق 
المواجهة أي بطريقة بشرية » کا قبل أعداد محدودة كل عام دراسي وفقا 
للأماكن المتوفرة وزيادة على هذا عدم مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين 
كا تعتمد على الحفظ والإستظهار ورکر على ال جاب المعرني للمتعلم على 
حساب الجوانب الأخرى فالتركيز على حفظ المعلومات على حساب مو 
عباراته وقيمه واتجاهاته وبمل فی ا جانب المعرقي مہارات تحدید المشكلات 
وحلھا والتفكير الناقد الإبداعي وطرق الحصول على المعرقة» کا أنه لايولي 
للتغذية الراجعة أهمية مع ثبات المواد التعليمية دون تغير لستوات طويلةة 
أما التعليم الإلكتروني فهو على عكس هذا تماما . والفرق بیتہما سيظهر جليا 
في هذه الورقة البحثية في جال دراسة اللغة العربية إذ أن جوانب كثيرة في 
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دراسة هذه اللغة لم يكن وضع اليد عليها وقق الدرس التقايدي ممکا ولكنه 
صار في متناول اليد إذا مااعتمدنا إمكانات الحاسب الواسعة وإمكانات 
المكتبة الإلكترونية وماتوفرہ للطالب الباحث من فعالية التعامل مع مادة 
البحث الإلکترونی من تلك الموضوعات مثلا : الأبحاث المتعلقة بالمعجم 
التاريخي للعربية أو بصناعة المعجم العربي عامة أو بتأصيل الألفاظ وتطورها 
الدلالي وتبع معانییا السياقية أو إجراء مقارنة إيحصائية بین نصوص من 
اللھجات العریة القديمة التي يسر العرب على تسميتبا باللغات السامية وبين 
اللغة العربية القديمة على أشياء معينة في مجال معين بغية استعماها في إنشاء 
نصوص تعتمدها مناج التعليمية لغير الناطقين باللغة العربية أو الأبحاث التي 
تقوم على دراسة اللغة الطبيعية المنطوقة وهي ميدان دراسة علم اللغة الحقيقي 
... فكل تلك الأحاث كانت ضريا من الحال وفق الطریقة التقليدية الورقية 
إلا أننا بواسطة ما يوفره نا الحاسب من إمكانية مطلقة في التعامل مع 
المكتبة الإلکترونیة بفعالية وما يقدمه من البراج الحاسوية المتنوعة يمكننا 
القیام بك الأعاث. 
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العم الإلكتروفي 
أولا: تکنولوجیا التعليم: 

نظراً للتقدم التكتولوجي الكبير فی كافة ا جالات ا ختلفة في هذا 
العصر الخالي: والذي شمل ا جال التربوي سواہ في المواد التعليمية أو 
التخصصات الفرعية لخاء وطرق وأساليب تدریہاء واغدف العام من 
العملية التربوية» فقد مرت الوسائل التعليمية بتسميات مخلفة إلى أن 
أصبحت علاً لہ مدلوله وأهدافه وهو تكنولوجيا التعليم وما يبمنا في هذا 
الجزء هو استعراض للتطور التاريخي لمفهوم تكنولوجيا التعليم. 
أ) المرحلة الأولى: 
-١‏ التعلي المرئي «دناءهم مهما لسعالا: 

يرجع استخدام الوسائل التعلیمیة إلى القدماء الصریین؛ لاہم ارك 
من فطنوا إلى أهمية استخدام الوسائل التعليمية في تعليم النشئ الصغير الككابة 
والحساب: حيث کانوا يستخدموا قطع من الجارة والحصى لتعلیم النشئ المد 
والحساب؛ وكذلك كانوا يستخدموا النقش على المعابد والأجار لتعلیم 
الکتابة - فكانوا يطلقون علیہا وسائل معينة على الإدراك لأنها تساعد النشئ 
الصغير على إدراك الأشياء التي يتعلمها. 

ونظراً لاعتقاد المربين بأن التعليم يعتمد أكثر على حاسة البصر وأن 
من 80 إلى 9:90 من خبرات الفرد في التعلیم يحصل علیا عن طريق هذه 
الحاسةء إذلك أطلق علیا الوسائل البصرية. 


2- التعليم المرثي وا مسموع Audio Visual Instruction‏ 

رغم ظهور مصطلح الوسائل البصرية إلا أنه ظل قاصرأء لأن التعلیم 
في وجود هذا المصطلح يكون قاصراً على حاسة البصر فقطء في حين أن 
ا لکفوفین یعلمون عن طريق حاسة السمع؛ لذلك ظهر مصطلح الوسائل 
السمع بصرية وهو يعتمد على حاستي السمع والبصر معا في التعلیمء 
3- التعلیم عن طريق جميع الحواس: 

وبالرغم من معالجة القصور في مصطلح الوسائل البصرية: وظهور 
مصطلح الوسائل السمع بصرية» إلا أن هذا المصطلح به قصور أيضاً لأنه 
يقصر التعلم على حاستي السمع والبصر فقط+ في حين أن القرد يستخدم 
جیع حواسه الختلفة ف التعليم مثل حاسة الثم واللمس والتذوق. إذلك 
ظهر مصطلح الوسائل التعليمية وهو أكثر مولا ولا یعتمد على حاسة 
واحدة بل على جميع الحواس الختلفة للفرد. 
ب) المرحلة الثانية: 

وني هذه المرحلة اعتمدت على أن الوسائل التعليمية معينات 
للتدريس أو معينات التعلیم كلا نا١۵٠٠‏ قسمیت وسائل الإيضاح 
نظرأً لأن المعلدين قد استعانوا بها في تدریسہم؛ ولكن بدرجات متفاوتة كل 
حسب مفهومه هذه المعينات وأهميتها لہ ویعضہم لم إستخدمباء وقد يعاب 


الي الؤلکٹرل 


على هذه التسميات بأنبا تقصر وظائف هذه الوسائل على حدود ضيقة 
للغاية. 
ج) المرحلة الثالثة: 


وفي هذه المرحلة اعتمدت على أن الوسائل التعليمية تعتبر وسيط بین 
المعلم (المرسل) والتعلم (المستقبل) أو أُنہا القناة أو القنوات التي يتم بها 
نقل الرسالة (المادية التعليمية) من المرسل إلى المستقبل. ولذلك فإن هذه 
الوسائل متعددة ويتوقف اختيارها على عوامل كثيرة مہا الأهداف 
التعليمية وطبیعتہا والأهداف السلوكية التي يحددها المعلم» وخصائص 
الدارسين. 

ومن ثم ظهر مصطلح الوسائط التعليمية المتعددة ولتضمن خلالها 
وسائط رئيسية - متممة - إضافية - إثرائية, 
د) المرحلة الرابعة: 

وقي هذه المرحلة بدأ النظر إلى الوسائل التعليمية في ظل أسلوب 
المنظومات (ددءممة عدمعندرة) أي أنها جزہ لا مزا من منظومة 
متكاملة في العملية التعليمية: حيث بدأ الاهتمام ليس بالمواد التعليمية أو 
الأجهزة التعليمية فقط ولكن بالاسترايجية الموضوعة من قبل المصمم 
(معمينوط). 


هذه المنظومة توضح كيفية استخدام الوسائل التعليمية اتحقیق 
الأهداف السلوکیة المحددة من قبلء آخذاً في الاعتبار معایر اختيار 
الوسائل وکیفیة استخدامبا. أو بمعنى آخر يقوم المدرس باتياع أسلوب 
الأنظمة فتكون الوسائل التعليمية عنصراً من عناصر نظام شامل لتحقيق 
أهداف الدرس وحل المشكلات. وهذا ما يحققه مفهرم تکنولوجیا التعليم'. 

وبذلك يمكن القول أن الاهتمام بالوسائل التعليمية مر في أريع 
مراحل: 

کان الاهتمام في أول الأمر مقصوراً على اختیار مواد التعلم ثم بدأ 
الاہتمام بمعنيات التدریس. ثم بدا الاهتمام بعملية الاتصال كهدف وغاية 
وأصبخت الوسائل جزہاً متمماً لعملية الاتصال التعليمية. وأخیراً أصبح 
اليوم التركيز على تكنولوجيا التعليم كأسلوب في العمل وطريقة في التفكير 
وحل المشكلات. 
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ثانيا: عملية الاتصال: 

کان لإدخال مفهوم الاتصال في جال التعلیم دور كبير في إبراز 
وإيضاح المفهوم النظري لشکنولوجیا التعلیم حيث أصبح التركيز على عملية 
نقل المعلومات من المصدر إلى المستقبل. 

وكان لماذج الاتصال التي اكتشفت الفضل في تحديد عناصر 
الاتصال والعلاقة بين هذه الناصرہ 
أهداف علیة الاتصال ووظائفها: 

يوخ جون ديوي في ابة الديمقراطية والتربية أهمية عملية الاتصال» 
ويمكن تلخیصہا فيما يلي: 
1- أن وجود ا جتمع واسقراريه متوقف على نقل عادات العمل 
والتفكير والشعور من جيل إلى جيل: وبذلك لا یکن لحياة الاجتماعية 
أن تدوم بغير هذا النقل الشامل للبثل العليا والقیم والأماني والآراء من 
الأفراد إلى غيرهم. 
2- أن دوام الجتمع يتم بقل البرة واتصال الأفرادء ولکن وظيفتهما 
لا تقتصر على ذلك بل هما أساس وجوده فالناس يعيشون جماعة بفضل ما 
يشتركون فيه من أهداف وعقائد وأماني ومعلومات: والاتصال هو وسيلة 
اكتسابهم إياها. 


اش ےہ ر__ و سے 
3- إن الحياة الاجتماعية واتصال الأفراد متلازمان يتغير عن طريقهما 
الناس بغیر خبرات الأطراف المشتركة في عملية الاتصال. 

ويمكن أن ندرس أهداف الاتصال أو وظائفه من وجهه نظر المرسل 
والمستقبل. 

فن وجهة نظر المرسل نجد أن هدف الاتصال عنده هو: 

- نقل فكرة معينة. 

- الإعلام. 

٠ التعليم‎ 5 

2 الإقاع. 

- الترفيه. 

أما من وجهة نظر المستقبل فيمكن تحديد الأهداف التالية: 

1- فم ما یحیط به من ظواهر وأحداث. 

2- تعلم مہارات جديدة. 

3- الاسمتاع والمروب من مشاكل الحياة. 

4- الحصول على معلومات جديدة تساعده على اتخاذ القرارات بشکل 


عناصر عملية الاتصال: 
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مہما تعددت أشكال عليات الاتصال وإمكاناتها ویجالاتہاء نجد أن 
عناصر تكاد تكون ثابتةء وهذه العناصر هي: 
1- الرسل 2- المستقبل 3- الرسالة 
4- قناة الاتصال 5- بيثة الاتصال 
أولاً: المرسل: 

هو مصدر الرسالة الذي يصفها في إشارات أو حركات أو كامات 
أو صور ينقلها للآخرين؛ وقد يكون المرسل: 
أ) الاإنسان: كالمعم في رۃ الدراسة فهو النقطة التي تبدأ منہا عملية 
الاتصال التعليمي. 
ب) الالتۃ کا في حالة الكتيب التعليمي والحاسب الآلي المزود 
بالمعلومات الخزنة والتي يحصل علیا المتعلم عن طريق الاتصال الآلي. 
ولكن هناك فرق واضح بین النوعين السابقين: فقي حالة المعلم كرسل يكون 
الاتصال بينه وبين المتعلم مزوج بخبرة سابقة وخصائص إنسانية تؤثر على 
الرسالة والموقف التعليمي كاملاً وغأثر به ويذلك يمكن تعدیل الرسالة ویتم 
تعديل السلوك ویحدث القو. 

أما في الحالة الثانیة وهي الآلة کرسل للمعلومات الختزنة في ذاكرة 
الحاسبء تكون المعلومات ثابتة أي غير قابلة للتعديل وليست للآلة خبرة 


العلم الالکترونی 





ة3 منظەمة العليم 
سابقة ولا تيز بالخصائص الإنانیقہ وإذا فهي غير قادرة على الو 
الاستفادة من اللحبرة السابقة. 
ثانياً: المستقبل: 


ہو الشخص أو الجهة الذي توجه إليه الرسالة ويقدم بحل رموزها 
وتفسير محتواها وفهم معناها وقد يكون خصاً واحداً أو جموعة من 
الأغخاص ومن هنا نستطيع أن نطلق على المستقبل الفئة المستبدفة من عملية 
الاتصال لتشمل الفرد والجماعة في ان واحدہ 

وينعكس تفسیر امحتوى وفهم الرسالة في أنماط السلوك التي يقوم 
بها المستقبل. هذا فإن نجاح الرسالة في الوصول إلى المستقبل لا تقاس بما 
يقدمه المرسل بل با يقوم به المستقبل من سلوك مستحب يستطيع التعلم 
من خلاله مواجهة مواقف حياتية جديدة. 

ولا يجوز أن يغيب عن بالنا أن إدراك مفهوم الرسالة يتوقف على 
اللبرات الجديدة للمستقبل: وقدرته على رؤية العلاقات بين الجديد والقديم 
ثم حالته النفسية والاجتماعية. 

وبذلك لا تصبح بمة المرسل التلقين والإلقاءہ وإنما مبمته تبيثة 
مجالات الحبرة المستقبل وإعداد الظروف التي تسمح بالتعلم حتى يتم 
اكتساب ا حبرۃ وتعديل أنماط السلوك. 
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العم الإلکتروي 


ثائا الرسالد: 
تعرف الرسالة بأنہا: 
- 0 المحتوى المعرفی الذي يريد المرسل نقله إلى المستقبل. 
- افدف الذي تسی عملية الاتصال لتحقيقه. 
- مجموعة من الرموز المرتية التي لا يتضح معناہا إلا من نوع السلوك 
الذي يمارسه المستقبل. 


- محتوى فكري يشمل عناصر المعلومة باختلاف أشكاها سواء أكانت 
مادة مطبوعة أو مسموعة أو عرثية. 
رابعاً: قناة الاتصال: 

تعتبر قناة الاتصال بین المرسل والمستقبل هي الوسيلة التي يتم بها نقل 
الرسالة بين المرسل والمستقبل: وهي كثيرة ومتنوعة» ابتداء من اللغة اللفظیة 
للمرسلء والمطبوعات وا حرائط والرسوم واللوحات والصور الثابتة والأفلام 
الثابة والمتحركة وانتباء بالحاسب الآلي والتعليم المبرج. 

وتنبع أهمية قناة الاتصال فی کونہا عنصراً أساسیأً في عملية 
الاتصال: ومن کونہا القوة الفاعلة في نجاح عملية الاتصال أو فشلهاء فقد 
يستطيع معد برناج الليفزيون من إعداد رسالة علمية أو إرشادية على مستوى 
عال من الفعالية والتأثير ويفشل ا خرج في إبراز محتویاتہاء فتصبح الرسالة 


غير ذات جدوى. 


خا lلııغة :Envîronment‏ 
وهو الحیز أو البيئة التي یتم فیا علیة الاتصال» والمقصود هنا 
الاتصال التعليمي» داخل الفصل الدراسية فیشمل ا جال هنا ا حیز الذي 
یتم فيه الموقف من حيث المقاعدء درجة الحرارة؛ التہویةہ الإضاءة» 
الضوضاء سواء داخلية أو خارجية» الرائحة» شكل السبورة» جدران 
الفصلء المظهر العام للمعلمء والتلاميذء وكذلك الإدارة المدرسية. ولكل من 

هذه المرامل دور ساني في عملية الاتصال. 

ويمكن القول بأن معظم الأشكال والفاذج لعملية الاتصال لا تعطى 
أهمية كبيرة للبيئة أو لمجال الذي یتم فيه الاتصال بل تكاد أن تہملھا تماماً. 
بالرغم من أهمية لمجال الذي يحدث في الاتصال بين المعلم والتلميذ. 
العوامل التي تؤثر على فاعلية الاتصالة 
أ) عوامل علق بائرسل: 

لكي تجح المرسل (المعلم) في توصيل رسالتہ ينبغي أن يتوافر فيه ما 
ين 
1- أن يكون علباً برسالته وفاهماً لكيفية إعدادها وتصميمها بطريقة 
مشوقة وجذایقہ 


2- أن يكون ذو مستوى معرفی عالی یحقق أهداف عملية الاتصال. 


3- أن یکون لہ اتجاہات إيجابية نحو مستقبليه» ويوقر لدیہم الإحساس 
بالتعاطف معهم ومشاكلهم. 
4- أن يكون إديه كفاءة في مبارة الاتصال» سواء من الناحية اللفظية أو 
غير اللفظية. فكثيراً ما نجد معلباً متازاً في المادة العلیة ولكن لیس لہ 
القدرة على مواجهة التلاميذ. 
5ہ أن يكون ملباً بعناصر الاتصالء وفاهماً لمدى تأثير كل منہما على 
توصيل رسالته. 
ب) عوامل معلق بالمستقبلة 

لكي یحقق الاتصال أهدافه المرجوة» ينغي أن يعوفر في المستقبل 
شروط التالية: 
1- أن يشعر بأهمية الرسالة التي يتلقاهاء وكذلك أهمية المرسل بالنسية لہ 
وكيف يمكن الاستفادة منه في الموقف التعليمي. 
و يعرف ويدرك خصائصه المتنوعة التي محصل بالقدرات العقليةة 
وبالناحية النفسية» أو بالناحية الاجتماعية. 
3- أنيكون لديه خبرات سابقة يتفهم من خلاها الرسالة التي يتلقاها. 
4- أن يكون إیجایاً وفعالا وهذا يطلب منه النشاط داخل الموقف 
التعليمي. 
ج) عوامل بمعلق بالرسالة 


بالرغم من أن الرسالة هي العنصر الثالث من عناصر عملية الاتصال 
إلا أنها تعتبر لخدف الرئيسي الذي ترید تحقيقه إدى المستقبل. لذلك يجب 
أن يتوافر في الرسالة الشروط التالية: 
1- أن تى حاجة المستقبل. 
2 أن تحتوی على مثيرات تضمن اسقرار جذب الاتباہہ 
3 أن یجع محتوى الرسالة بين الواقعیة والبساطقہ 
4- أن تكون واضحة وسليمة ومراعية الدقة العلمية. 
5- أن تسایر أهداف الجتمع الذي يتم فيه عملية الاتصال. 
ذ) الیل 
لكي تحقق الوسيلة أهدافها يجب أن یوافر فیا الشروط الثالية: 
1- أن تكون مناسبة للعمر الزمني والعقلي للتليذ. 
2 أن تكون متينة الصنع. 
3- أن تكون اقتصادية وغیر مكلفة. 
4 أن مغلب على عنصر الوقت والمسافة. 
5ہ أن تحتوى على المادة العلبية الصحيحة. 
6- أن تكون جذابة ومشوقة. 
7 أن عاسب الفروق الفردیة داخل القصل. 
غاذج مختارة لعملية الاتصال: 


ظهرت العدید من الفاذج التي تحاول توضيح العناصر الرئيسية 
لعملية الاتصال: وسوف نعرض يعضماة 
1- نموذج شانون وويفر (مع«مء اذا -ممصمهد5): 

ويتبز من أكثر تماذج الاتصال شہرۃ حيث اعتبر أساساً لتعاريف 
ونماذج تالية حاولت شرح عناصر الاتصال ويضم هذا الفوذج :مسة عناصر 
هي: الصدر - ا مرسل - إشارة مع ضوضاء - مستقبل ثم هدف. 
2- نموڈج برلو 8*:10: 

يختوى هذا الفوذج على أربعة عناصر كا هو موضع في الشکل: 


تصنیف الوسائل وتكنولرجيا اتعلم: 


هناك عدة طرق تصنیف الوسائل التعليمية حسب نظرة 
المتخصصين في جال الوسائل وتبعاً لاختلافاتهم العلبية والشخصية. 
أولاً: تصنيف على أساس انمبرۃ التعليمية (تصنيف ديل): 

في عام 1967 صنف العالم ماه ديفت الوسائل التعلیمیة على 
أساس مخروط الخبرة قاعدته تعلم مياشر وقته تعلم عن طريق الرموز 
والكلمات. 

بانظر إلى مخروط انبرقہ نجد أن ديل وضع في أسفل الفروط 
الوسائل التعليمية الحقيقية» ثم تلاها بالعينات والفاذج للواقع. وكان أقربها 
إلى قة المخروط يشل اللحبرات المجردة كالرموز اللفظية واليصرية ونجد أن 
الجزء الأعلى من الخروط يركز على امعلمء والجزء الأسفل من اخروط بوكر 
على المتعلم بينما الجزء الأوسط برك على المعلم والمتعلمه لذلك يمكن تقسيم 
مخروط الحبرة إلى مراحل. 

فتجد أن دور المتعلم في الجزء الأعلى من ا خروط هو الاسقاع لمعلل 
وتسمى مرحلة الاسماع وفي الجزه الأوسط يكون دوره المشاهدة للصور 
الثابتة والأفلام والتليفزيون وتسمى مرحلة المشاهدة وینما في ال جزہ 
الأسفل يمارس ويشارك ويستخدم. وتسمى مرحلة الممارسة. 
ثانيً: تصنيف على أساس الحواس: 
1- وسائل بصرية: وهي التي تخدم حاسة ابصرہ 
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2- وسائل سمعية: وهي التي تخدم حاسة السمع. 
3 وتال انع ریا وي اق هم امي المت راغ 
ثلا تصنيف على أساس تكلفة الوسيلة وسبولة الحصول علييا واستخدامها: 
لقد قم دونكان متعادد<1 الوسائل التعليمية على عدة معايير معها 
التكلفة: صعوبة أو سہولۃ توفير الوسیلت عمومية أو خصوصية استعماها 
سہولۃ استعماغا في التعليم والشکل التالي و هذا التصنيف. 
رابعاً تصنیف حسب المستفيدين: 
قم الوسائل التعليمية إلى: 
1- وسائل فردية: وهي التي تخدم فرد واحد فقط وقي وقت معين مثل 
الكتيب التعليمي وا حاسب الآلي 7 
2- وسائل جماعية: وهي التي تخدم عدد معين من التلاميذ في أماكن 
محددة وقي زمن حددء 
3- وسائل جماهيرية: وهي التي تخدم عدد غير محدد من التلاميذ في 
أماكن غير حددة وفي زمن غير محدد مثل الراديو والتليفزيون. 
خامساً: تصنيف على أساس آلية الوسائل: 
يعتبر تصنيف حمدان لوسائل وتكنولوجيا التعليم غائياً في طبيعته فهو 
يضم الوسائل الآلية والوسائل غير الآلية. 


وقد عمد خلال عرضه لأنواع هذه الوسائل بنوعیا الآلية وغير الآلية 
إلى تدرجها من اٹحسوس إلى ا جرد ومن ندرة الاستخدام إلى كاه ٠‏ 
سادساً: تصنيف على أساس دور الوسائل في عملية التعلم: 
-١‏ الوسائل الرئيسية: وهي التي تستخدم كحور رثيسي في المواقف 
التعليمي أو وسيلة رئيسية للتعل. 
2- الوسائل المتممة: وهي التي تساعد الوسائل الرئيسية في تحقيق 
وظیفتہاء وتزید من فاعلیتہاء 
3- الوسائل الإضافية: عندما یری العلم أن الوسائل غير كافية لدرسہء 
فيستخدم وسائل إضافية خاصة بالدرس وغالباً تكون من إعداده أو تكون 
مجهزة من قبل. بی 
4- الوسائل الإثرائية: وقد يلجأ إلیہا المعلم عندما یری طالباً متمیزاً ومتاز 
أو لديه رغبة وقدرة على الاستدارة في هذا الجزء من الموضوع فيرشده إلى 
بعض المراجع والكتب. 
وف النباية یمکن تقسيم الوسائل التعليمية على أساس الناحية اللفظیةہ 


6م عدي اضاقت 
بحث التربويون باسقرار عن أفضل الطرق والوسائل اتوفير بیئة تعليمية 
تفاعلية لجذب اهتمام الطلبة وحثہم على تبادل الآراء واللحبرات. وتعتبر 
تقنية المعلومات ممثلة في الحاسب الآلي والإترنت وما يلحق بہما من 
وسائط متعددة للاتصالء من أنجح الوسائل لتوفير هذه البيئة التعليمية: التي 
تعمل على تحقيق التكامل بين ا جوانب النظرية وال جواعب التطیقیة وتیح 
الفرصة لإكساب التعلبین مہارات متقدمة في التفكيرء والتكامل في بناء 
المناج الدراسية وربطها بالبيئة الحلية واحتياجات ا جتمع؛ إضافة الى 
دورها في مراعاة الفروق الفردية بين المتعلبين. 

وهذا اصبح اتقان المهارات الأساسية اللازمة لاستخدام تقنية 
المعلومات من الضرورات الامة في التعلیمء لما ها من دور هام في تہیل 
التواصل والحصول على المعلومات وإعداد البحوث والدراسات. وان عدم 
اتقان هذه المهارات العصرية يحد من تفاعل المدرسين مع طلبتهم + 
والوصول إلى مصادر المعرفة الضرورية لعملية التدريس. فلقد اصبح 
استعمال الحاسوب وشبكة المعلومات الإلکترونیة من المتطلبات الرئيسة 
في عملية التدريس والبحث. واصبح التعليم وتزويد الطلبة بالمعاومات يحتاج 
الى استخدام الحاسوب وغيره من وسائل التكتولوجيا الحديثة» لمواکیة كل 
ما هو جديد في العملية التعليمية» خاصة وان العديد من المصادر والمراجع 


العلم الالکترونی 





وا معلومات اصبحت تخزن بصورة إلکترونیة وأصبحت إمكانية العودة اليا 
واستخدامہاء تفرض معرفة وعبارة في استخدام التقنية الحديثة. اضافة الى ما 
توفره مل هذه التقنية من سهولة وسرعة فی الوصول الى المعلومات. وهذا لم 
تعد مصادر المعرفة التقليدية كافية حصول على المادة التعليمية بصورة كاملة؛ 
واصبح من الضروري الاستعانة ببنوك المعلومات الحديثة التي تخزن 
معلوماتہا بصورة الكترونية. واصبحت القدرة في الوصول الى هذه المصادر 
واستخدامہا من العوامل التي تساهم قي تطور التعليم وتقدمة وتحسين جودته. 
واصبح من الضروي ان يجيد المدرس والطالب قي الجامعة المهارات 
الضرورية التي تمکنہما من استخراج هذه المعلومات واستخدامها بصورة 
سبلة وسريعة. 


والواقع ان الكثير من المدرسين لا ۔یقنون مہارات استخدام 
الحاسوب. ویعرف البعض متهم مہارات استخدام الحاسوب بشكل عام 
ولا يقن استخدام الإترنت» کا یمن عدد كبير من الأساتذة مبارات 
الطباعة بالإنجليزية ويواجهون مشكلة في الطباعة بالعرية او العكس. واذا 
انت مثل هذه المهارات ضرورية في الظروف الطبيعية للتعلبم؛ فانہا تبدو 
اكثر اهمية بالنسبة جامعات الفلسطينية التي تعيش في حالة حصار وعزل 
عن بعضبا البعض؛ بسيب الظروف التي یفرضہا الاحتلالء مثل اقامة 
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الم الإلكتروقي 
الحواجز التي تعيق التنقل من مكان إلى مکانء والتواصل مع مرا کر التعليم 
ومصادر المعلومات بصورة سبلة. إضافة إلى ما تعانيه هذه الجامعات من 
نقص في إمكانية الحصول على المراجع والمصادر الكافية. 

ويقصد بالتعليم الجامعي المتمازج استخدام التقنية المديثة في 
التدرس دون التخلي عن الواقع التعليمي المعتاد» والحضور فی غرفة 
الصف. ویتم التركيز على التفاعل المباشر داخل غرفة الصف عن طريق 
استخدام آليات الاتصال ا حدییةء كالحاسوب والشبكات وبوابات 
الإنترنت. ويمكن وصف هذا التعلي بأنه الكيفية التي مُظم بہا المعلومات 
والمواقف والحبرات التربوية التي تقدم للمتعلم عن طريق الوسائط المتعددة 
التي توفرها التقنية الحديثة أو تكنولوجيا المعلومات. ويز هذا النوع من 
التعليمء باختصار الوقت والجهد والتكلفة: من خلال إيصال المعلومات 
لامتعلمين بأسرع وقت؛ ويصورة تمكن من إدارة. 
العملية التعليمية وضبطهاء وقياس وتقييم أداء المتعلین؛ إضافة إلى تسین 
المستوى العام للتحصيل الدراسي» وتوفير بیئة تعليمية جذابة. 
واذا كانت المحاضرة هي إحدى طرائق التدريس المعتمدة على إلقاء 
المعلومات» فان استخدام الوسائط التقنية الأخرى بالاشتراك معهاء يساعد 
في التخلص من المظاهر السلبية للتعليم التقليديء الذي يعتمد على اللقاء 
المعلومة بالقراءة من قبل المحاضر. اذ یجب أن یساعد التعليم على التفكير 
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والإبداع والابجكار من خلال مشاركة فعالة بين المدرس والطالب» وتساعد 
الوسائط التقنية المستخدمة في إيصال المعلومات: اذا استخدمت بالشكل 
المناسبء فی خلق الأجواء التي تاعد على التفاعل والفکیر النقدي 
والمشاركة بین المدرس والطالب. ومن اجل استخدام الوسائط المتعددة في 
اعلیم: لا بد ان يتوفر لدى التعلم والمعلم المهارات الضرورية لاستخدام 
تکنولوجیا المعلومات. ويعني ذلك ان محوفر لدی المتعلم والمعلمء القدرة على 
استخدام الوسائط المتعددة المستعملة في اقتناء المعلومات ومعاجتها وتخزينها 
وتوزيعها ونشرها في صورها الختلفة النصية والمصورة: بواسطة أجهزة تعمل 
إلکترونیاء وع بين أجهزة اخاسب الآليء وأجهزة الاتصال» وشبكة 
المعلومات الإلكترولية. 
ما هي الوسائط المتعددة ؟ 

ان عناصر التعليم الجامعي عديدة ومنوع وهي الطلاب والمدرسين 
والنائج التعليمية والإدارة والتقيم. نا التعليم الجامعي التمازجء اضافة 
الى العناصر السابقة الى تكنولوجيا المعلومات: وهي كل ما يستخدم في مجال 
التعلیم من تقنية معلوماتية: كاستخدام الحاسب الآلي وتطبيقاته وشبكاته 
الحلیة والعامية. وتشمل الوسائط المتعددة للتعليم الإلكتروني اشكالا عديدة 
من التقنيات والأساليب» متها ما يرتيط باعداد المواد الدراسية بشکل 
الكتروني: كالطباعة والتصوير والاخراج والتصميمء ومنبا ما يرتبط بطرق 


33 


عرض هذه المواد الدراسیة داخل الصفوف من تقنيات مختلفة کال حامسوب 
وجهاز العرض» ومنبا ما يرتبط تخزینہا ونقلها واسترجاعها بطريق سہلۃ 
وسريعة من خلال الشبكات ا حیة والعالمية. 

وشبد عقد الثانينيات ظهور الأقراص المدمجة ٥۵0‏ لتعلبم؛ ثم ظهرت 
اسطونات الفيديو الرقية (0۷0 )» ثم جاء انتشار الإنترنت والبريد 
الإلكتروني وبنوك المعلومات الختلفة. ويدخل ضمن هذه الوسائط وسائل 
التعليم المتوفرة على الانترنت» والدوريات والمجلات الإلكترونية المتخصصة 
في مجالات محددة. وقد تكون هذه الوسائط التعليمية محددة بوقت معين 
مثل البراج التلفزيونية او الإذاعية» وغير حددة بوقت مثل أشرطة الفيديو 
والتسجيلات الصوتية» حيث يمكن الاسقاع ها في أي وقت. ثم توفرت 
الكاميرات المرئية المسموعة: التي وفرت الفرص من اجل الاجتماعات على 
الإنترنت؛ والمؤتمرات الفيديوية» وغيرها من وسائل الاتصال والحصول على 
المعلومات. کا يستخدم المدرس في عرض المعلومات وشرحها داخل 
غرفة الصف» مجموعة من الوسائط الإلكترونية المتعددة؛ تمثل في مجموعة من 
البرمجیات التي تساعد في عرض المادة بسہولۃ ووضوح. ونذکر من هذه 
الوسائط التي تصلح للتعليم الإلکترونی وتحقق فعالية كبيرة» تطبيقات 
العرض المرثي "البوربوينت» او البرمجیات التي تساعد في عرض قواعد 
البيانات وغيرها من المواد التعليميةء من خلال جهاز الحاسب الآلي. 
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انعلم الإلكتروني 

ویجب ان يكون المدرس على معرفة بطرق استخداءها من اجل إعداد هذه 
العروض. 

التعلیم التقليدي والتعلیم المحمازج 

يعد التعلیم المتمازج مكلا لأساليب التعليم التربوية العادية. ويعتبر هذا 
التعليم رافدا كبيرا التعلیم الجامعي التقليدي الذي يعتمد على الحاضرة» إذ 
أن تقنية المعلومات ليست هدفاً أو غاية بحد ذاتہاء بل هي وسيلة لتوصيل 
المعرفة وتحقيق الأغراض المعروفة من التعليم والترية. وهي تجعل التعلم 
مستعداً لمواجهة متطلبات الحياة: التي أصبحت تعتمد بشكل أو بآخر على 
تقنية المعلومات. وهذا يدج هذا الأسلوب مع التدريس المعتاد فيكون 
داعا له» بصورة سبلة وسريعة وواضحة. ولن یکون استخدام التعليم 
المتمازج ناجاء إذا افتقر لعوامل أساسية من عناصر حوقر في التعليم 
التقليدي الحالي. فهذا الأخير یحقق الكثير من المهام بصورة غير مباشرة أو 
غير مرثیة حيث يشكل الحضور الماعي للطلاب أمراً هاماء یعزز أهمية 
العمل المشترك» ويغرس قیما تربوية يصورة غير مباشرة. اضافة الى ان 
الاتصال مع النصوص ا مکتوبة هام جداء اذ يدقع الى التفكر بعمق 
بالنصوص التي يتم التعامل ببا. کیا بدف التعليم الجامعي الى تطوير مہارات 
التفكير النقدي والإبداعي» واساليب تولید المعرفة. فإذا تعلم القرد طريقة 
ا حصول على المعرفة واكتسب المهارات الضرورية اتوليدهاء حقق التعليم 
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الجامعي اهدافه» اذ يمكن ذلك الطالب الجامعي من متابعة تعلمه وبحثه قي 
التخبل أن أهم دور للتعليم الجامعي هو تحقيق حاجات الطالب 
الإبداعية: وحاجات المجتمع العملية. ولعل التعليم المتمازج: هو انب 
الطرق لتعويد التعلم على التعلم المستمر: الأمى الذي یمکنہ من عقيف نفسه 
وثراء المعلومات من حوله: اضافة الى أن ما یز به من خصائص» كرونة 
الوقت وسہولۃ الإستعمال. 

ويرى عدد من التربويين وا حبراءہ أن التعلیم المتمازج أو التعليم بالاعتماد 
على التقنية الحديثة» قد یلقی مقاومة تعيق نجاحہ؛ إذا أخل بسیر العملية 
التعليمية اخالیة أو هدد أجد أطرافها: المعلم والمتعلمء وها يمثلان المكونات 
الاساسية؛ إضافة الى الاج التعليمية؛ والبراج الادارية. وهذا السبب يعد 
من الشروط الاولى لنجاح هذا الاسلوب في العلیمء ان يكون مكلا 
لاساليب التعلیم العادية. ولكي یتم ذلك لا بد ان يكون المعلم قادرا على 
استخدام تقنيات التعلیم الحديثة: واستخدام الوسائل ا ختلفة للاتصال. کا 
يجب ان موفر إدى الطالب المهارات الحاصة باستخدام ا حاسب الالي 
والانترنت والبريد الإلكتروني» وتوفير الينية التحتيه والتی تمل في إعداد 
الكوادر البشرية المدربة وتوفير خطوط الإتصالات المطلوبة التي تساعد على 
نقل هذا التعليم الى غرف الصفوف. اضافة الى توفير البرجيات والاجهزة 


الم الإلكتروفي 

اللازمة هذا الوع من التعلم. وإن تطبيق مناج وطرق العلیم المتمازج 
يحتاج الى تحقیق التصور التالي: 

1- توفير مخبرات ا حواسب الآلية ووضع شبكات المعلومات ا حیة والعالمية 
في متناول الطاب ٠‏ 

2- تزوید المعلم والمتعلم با مھارات الضرورية لاستخدام الوسائط المتعددة؛ 
ومن خلال توفير الدورات التدريبية اللازمة. 

3- توفيرالمناثج التعليمية المناسبة هذا الشكل من التعلم. 

4- ان یصبح المعلمون قادة ومرشدين لتعليم طلابهم من خلال استخداہم 
شواسب وتطبیقاتہا وشبكات المعلومات الحلية والعالمية وانتاج المواد 
التعليمية المناسية والمتنوعة للتدريس. 

ونتضمن هذه الرؤية ثلاثة محاور» برتكر انور الأول على رفع مستوى 
التقنيات الموجودة في غرف الصفوف: وإعداد التدريب اللازم للمدرسين؛ 
وربط المؤسسات التعلبية بیعضہا البعض وبالشيكة العالمية للإنترنت. 
ويتضمن انحور الثاني تدريب الطالب الجامعي على الاعتماد على الذات 
والتعليم المستمر. وشل ا حور الژالث قي توفير استراتیجیة للاشراف وتقیم 
التعليم الجامعي المتمازج. ان النظر والقعن في المفهوم الشامل التعلیم 
المتمازج يشير الى أنه يمكن أن یحقق العديد من الأهداف» كزيادة فاعلية 
المدرسين وزيادة عدد طلاب الشعب الدراسیةء وتوفير ا ناج الدراسية 
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بصورتہا الإلكترونية للمدرس والطالب» وسبولة تحديثها في كل عام؛ وتوفیر 
الوقت والتكاليف» ونشر التقنية فی ا جتمع وإعطاء مفهوم أوسع للتعليم 
المستمر. ويمكن أن يوقر هذا الشكل من التعليم الفرصة لتقديم المادة 
التعليمية للطالب بصورة واضحة وامكانية العودة الها بسبولة, 

رابعا: مقدمة في الحاسوب 

تعریف الحاسب الآلي: 

هو جهاز إلکترونی يمكن یرمجتہ لكي يقوم بمعالجة البيانات وتخزينها 
واسترجاعها وإجراء العمليات الحساية والمنطقية عليها بدقة وسرعة فائقة, 
مكونات ا حاسب الآلي: 

يتكون جهاز الحاسب الآلي من المكونات الرئيسة التالية: 

أ- المكونات المادية Hardware‏ . 

(وحدة المعالجة المركرية - وحدات الإدخال والإخراج - وحدات 
التخزين). 

ب۔ البرعيات .Software‏ 

(نظم التشغيل - البراج المساعدة - البراج التطبيقية).٠‏ 

Application Programs البراج التطبيقية‎ 

٠‏ تضم هذه البراج هدفا سینا نيئت من أجل هناك عايج 
متخصصة في ا حاسبة وأخرى في تتسیق النصوص والجداول» وثالثة 


التعلم الإلكتروفي 

متخصصة قي إنشاء المروض: ورابعة متخصصة في قواعد البيانات. ومن 
أشبر هذه البراج: 

٠‏ باج معالجة التصوص. 

٠‏ باج الجداول الحسابية. 

٠‏ باج العروض القدییة 

وهي برا تقوم بإنشاء العروض التقديميةء سواہ التجارية أو العلیق مع 
إمكانية استخدام النصوص والصور والتصاميم الجذابة وإمكانية اختيار 
التنسيق المناسب لطبيعة العرض ومن أشبر هذه البراج برناج 0۲ء 
„Power Point‏ 

٠‏ باج قواعد البيانات. 

. عاج الرسوم. 

٠‏ الوسائط المتعددة. 

وهي عبارة عن جموعة من البراج تمع بين مجوعة من الوسائطء مثل 
الصوت والصورة والفيديو والرسم والنص بجودة عالية: وتعد من أقوى 
الوسائل لككاية البراج التعليمية. 

أنواع الحاسبات الآلية: 

أ- حسب الغرض من استخدامہا: 

٠ضرغلا حاسيات آلية عامة‎ 0٠ 


2. حاسيات آلية محدودة الغرض٠‏ 

ب۔ حسب احجم: 

2. الحاسبات الكبيرة Computers‏ عدمدكمندالل. 

3. الحاسبات المتوسطة .Minicomputers‏ 

4 الحاسبات الصغيرة .Microcomputers‏ 

ومن أنواع ا حاسبات الآلية الصغيرة: 

Personal Computer الحاسب الشخصي‎ ۰ 

٠‏ الحاسب اغحمول م١٥‏ اچھاء 

٠‏ الحاسب المفكرة صلدط۔ 

ثانيا: استخدام الحاسب الآلي في : 
1- إن استخدام الحاسوب كأحد أساليب تكنولوجيا التعلیم يخدم أهداف 
تعزيز التعليم الذاتي؛ وهذا مما يساعد المعلم في مراعاة الفروق الفردیق وبالتالي 
يؤدي إلى تحسين نوعية التعلم والتعليم. 

2- يقوم الحاسوب بدور الوسائل التعليمية في تقديم الصور الشفافة» 
والأفلام والتسجيلات الصوتية. 

3- المقدرة على تحقیق الأهداف التعليمية الخاصة بالمهارات» كهارات 
التعلم ومبارات استخدام ا حاسب الآلي؛ وحل المشكلات. 





4- یقوم بجذب اثتباه الطلبة؛ فهو وسيلة مشوقة تھوج الطالب من روتین 
الحفظ والتلقين إلى العمل؛ انطلاقا من المثل الصيني القائل: ما أسمعه أنسامء 
وما أراه أتذكروء وما أعمله بیدي أتعليه. 

5- يخقف على المدرس ما ييذله من جهد ووقت في الأعمال التعليمية 
الروتينية: وهذا ما يساعد المعلم في استثمار وقته وجهده في تخطيط مواقف 
وخبرات التعلم تساهم في تفية شخصیات التلاميذ في الجوانب الفكرية 
والاجتماعية. 

6- إعداد البراج التي يتمق وحاجة الطلاب بسہولۃ وسر 
7 عرض المادة العلبيةة وتحديد نقاط ضعف الطلاب» وإمكانية طرح 
الأنشطة العلاجية التي فق وحاجة الطلبة. 

8- تقليل زمن التعلم وزيادة التحصيل. 

9- ثثبيت وتقريب المفاهيم الملبية للمتعلم. 

0- تفیة اتجاهات المتعلمين نحو بعض المواد المعقدة. 

1- توفير بیئة تعليمية تفاعلية؛ بالتحکم والتعرف على عاج المدخلات في 
الحال. 
مبررات استخدام ا حاسب في ا جالات التعليمية: 

ا أده مناسبة بیع فثات الطلاب. 

2- تبيئة مناخ البحث والاستكشاف. 
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3- تحصسين وتفية التفكير المنطقي 3 

4- السماح بالإفادة من الوسائل التعليمية. 

5 القدرة على الحاكاة. 
6- القدرة على التفاعل المباث 
7 توفير الوقت والجهد فی أداء العمليات المعقدة. 





8- ربط المهارات. 
9 ساعدة المعلم. 
10- تحسين نعائج وفعالية عملية التعلم للطلاب. 
1- تفرید التعلم. 


2- تقد التغذية الراجعة. 

13- تقسيم المادة المدروسة إلى سلسلة من التتابعات. 
4۔ القدرة على تخزين واسترجاع المعلومات. 

5- القدرة على العرض المرئي للمعلومات. 

6۔ القدرة على التحكم وإدارة العديد من الملحقات. 
العوامل المؤثرة في استخدام ا حاسب في التعليم: 

1- المستوى التعليمي للمتعلمين. 

2- الاستقرار الأكاديحي لدی المتعلبين وتحديد قدراتهم. 
3- فط التعلم بمساعدة الحاسب المستخدم. 


4س توی المقررلمواد انعلیم بمساعدة الحاسب 

5- نوع التكنولوجيا المستخدمة. 

أنماط استخدام الحاسب في التعليم 

أولاً: نمط التعلم اخصوصي الفردي. 

يقوم امتعلم في الوقت المناسب لہ والمكان المناسب له بعرض برعبية تعليمية 
على شاشة الحاسب فتقدم له شرح وافي ومتدرج للموضوعات والمهارات 
التي تشملها والمرتبطة بالأهداف التعليمية التي تعمل البريجية على تحقيقها. 


مميزات نمط التعلم الحصوصي الفردي : 
- يفيدنا هذا الفط عندما تكون بصدد تعليم الحقائق والقوانين والنظريات 
وتطبيقها. 
- في هذا الفط الاستغلال الأمثل لإمکانیات وقدرات الحاسب مثل 
التفرع والتشعب. 
عيوب طريقة التعلم انخصوصي الفردي : 

إعدادها وتصميمها ليس بالأم الیسیرہ 

يجب عرضها بأسلوب يمكن المتعلم أن یتعلم منها بنفسه. 


تمتاج في إعدادها إلى أسلوب يجعل المتعلم يعتمد على نفسه. 
ثانياً : نمط التدريب والممارسة. 


العم الإلكتروني 
یطلق عليه نحط القرين والممارسة أو مط صقل المهارات وهو غط شائع 
ومثالي لإعطاء التدريبات اللازمة لتنمية مہارات معينة. 
مميزات مط لتدريب والممارسة : 
- يقابل الفروق الفردية بین التعلمین فقي البداية یتم تقديم جموعة من 
الاختبارات القبلية اتحدید مستوى ال تعلمء 
- يقدم اللتعلم تدرريات عديدة دون ملل على المهارات التي سبق لہ 
تعلبھاء 
يتم تعزیز استجايات التعلم الإيجابية والسلبیة فوراً فیتعرف أخطائه. 
- يعتبر کعلم یہتم بكل متعلم بشکل خاص فيتعامل مع ما يناسبه. 
عيوب طریقة التدريب وا لممارسة : 
قدرة هذه البراج محدودة على عقیم أداء المتعلم حيث يجيب التعلم 
على اتمارین من خلال الاختيار من متعدد. 
لا يساعد هذا الفط على تفية مہارات الإبداع والابتكار لدى المتعلم. 
المعلم القائم على الاستجابة لحاجات المتعلبين لم يتدرب على كيفية 
الاستجابة بطريقة تریویقہ 
ثائاً : غط الألعاب التعليمية. 


العم الإلكتروفي 
یجلس التعلم أمام شاشة الحاسب ويعرض بریجیة مستخدم العاب تعليمية 
مشوقة محضمن في سياقها مفهوم محدد أو مبارة عحددة في شكل نشاط منظم 
بقع جحوعة من القواعد أثباء اللعب٠‏ 
بميزات غط الألعاب التعلیمیة : 

يشجع الام على مواصلة العمل في الرناج۔ 

لا يشعر المتعلم اء العمل في البرناج بالتعب والملل. 

يكون بین التعلم والحاسب ألفة ويشجعه على استخدامه في حل 
مشكلاته. 
عيوب نمط الألعاب التعليمية : 
٤‏ المعلومات الذي يعطيه للمتعلم والمهارات التي یکسہا له تكون قليلة. 
-إعداده بحتاج إلى وقت كبير وجھد أکبر. 
-يناسب المراحل الأولى من التعلیم العام دون باقی المراحل الأخرى من 
التعليم ٠‏ 
رابعا : نط ا حاکاة وتمثيل المواقف. 
يستخدم الحاسب کختبر تجرجي له قدرة فائقة غير محددة ويقوم الحاسب 
بعرض تقليد کم لظاهرة ما أو مشكلة موجودة في الواقع أو نظام ما دون 
مخاطرۃ أو تكلفة مالیة عالية. 
بميزات نط ا حاکاۃ : 
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- عندما يخطئ المتعلم لا ,تسيب في حدوث خطورة كالتي تحدث عندما 
بخطئ في الواقع الحقيقي. 
یئ للمتعلم موقف تعليمي مثير لتفكيره باستخدامها لإمكانيات الوسائط 
المتعددة وإمكاتيات الحاسب المتقدمة. 
- ينيز بأنها تستخدم العمليات والإجراءات التي يصعب دراستها في الواقع 
بالطرق العادية. 
تع المتعلم فيه بتوع من الحرية أثماء عملية التعلم. 
عيوب نط ا حا کاۃ : 
-يحتاج إلى وقت وجهد وتكلفة مالية. 
-يحتاج إلى فريق عمل کییر من خبراء المنائج وطرق التدريس. 
-قد يحتاج إلى أجهزة حاسب ذات مواصفات خاصة. 
- لكي تكون برامجھا شبيه بالواقع وفعالة تمتاج إلى قدراً كبيراً من 
التخطيط والبريجة. 
خامساً : طريقة حل المشاكل. 
يلعب الحاسب دور كبير حيث يساعد المتعلم في الحصول على الحل الأمثل 
المسائل والقارين بطريقة الاستقراء والاستباط. 
میزات مط حل المشاكل : 
۔یشجع المتعلم على التفكير المنطقي والناقد. 


46 


-یساعد الفط على الاجكار والإبداع والتفوق. 

يركز على تحقيق المستويات العليا قي مجال الأهداف المعرفية لتصنيف باوم. 

عيوب نط حل المشاكل : 

- لغات البرمجة هما لغة البيسك والیاسکال هي في طريقهما إلى الاندثار 
والانعدام. 

-يناسب المستويات العليا من التعلیم العام ويتطلب خلفية جديدة في 
الحاسب لدی المتعلمه 

-يناسب الطلاب المتميزين بالذكاء والتفوق والقدرة على التفكير. 

-لا يمكن استخدامه مع كل المقررات الدراسية فهو مناسب لبعض 
المقررات. 

استخدام الحاسب في إعداد الاختبارات وإدارتباء 

يستخدم الحاسوب في تصميم وبناء الاختبارات وتقديمها الطلاب وإدارتها 
وتصحيحها وتليمها وإعطاء تقارير شاملة لال الطلاب التعليمية ومدى 
وهم العلمي. ومع تعدد أنواع الاختبارات فإن القائمین على أم التعليم 
يواجهون ثلاث مشکلات» هي: 

1- يناء الاختبارات وإعدادها وتطويرها: 

من الأساليب المستخدمة في بناء الاختبارات بالحاسوب تكوين ما يسمى 
بینك الاختبارات عن طريق برمجیة خاصةء ويوضع في هذا البنك جوعات 
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كبيرة من الأسئلة والمسائل التي سبق تحديدها بواسطة مصممي البریجیة 
ويكون الاختبار من داخل هذا البنك بطريقة عشوائية. 

2- تقديم الاختبارات وإدارتها 

بعد إعداد هذه الاختبارات وبناء صورها المكافئة؛ ومراجعتها للتأكد من 
خلوها من أي أخطاء: فإن الاختبارات تكون جاهزة للعرض والتقديم 
للطلاب إذا ما طلب من الحاسوب ذلك. وقبل إعطاء أي من هذه 
الاختبارات يكون الحاسوب قد جمع بيانات عن كل طالب من الطلاب 
الذين سيقومون بأخذ الاختبار لتعرف علييم وحفظ بيانات أدائهم في 
الاختبار للرجوع إلييا وقت الحاجة. 

3- تصحيح الاختبارات ورصد الاج وإعلانها: 

جرد الانتباء من الاختبار تعرض النتيجة النهائية للاختبار على الطالب» کا 
تخزن هذه النتيجة في ذاكرة الحاسوب حتی يمكن الرجوع إليها فيما بعد من 
قبل المعلم لمعرفة موقف الطالب» أو حصول على تقرير حالة لأحد الطلاب. 


التعلم الإلكتروفي 


الفصل الثناج 
دور تكنولمبيا الوسائط المتعددة 
و(انترنت فاج إلتعلیی 


کک ہمم_ سس 


أولا: الوسائط المتعددة وعناصرها 

تعريفات تكنولوجيا الوسائط المتعددة 

1- تكنولوجيا الوسائط المتعددة هي تلك التطبيقات التي تدج بين انمین 
أو أكثر من الوسائط المتمثلة قي الرسومات الحطية الفاجة» والرسومات 
المتحركة ء والصور الثابتة > والصور المتحركة والفيديو والصوت والنصوص 
والبيانات المتعددة. 

2- تكتولوجيا الوسائط المتعددة مصطلح عام وشائع يشير إلى عملية الع 
للنصوص والرسومات والصوت والفيديو والرسومات المتحركة وتقديمها من 
خلال الكبيوتر. 

3- تكنولوجيا الوسائط المتعددة تعنى اليوم استخدام بعض باج الأليف 
المعروفة مثل اغیبر كارد أو الماكروميديا دايركتور Hyper Card or‏ 
Macromedia Director‏ لأليت وإبداع عروض تمع بين عدد من 
الوسائط ا ننوعةہ 

4- مصطلح تكنولوجيا الوسائط المتعددة يصف تلك التطبیقات الحدیثة 
التي تستخدم التكنولوجيا العصرية: التي تعتمد في جوهرها على إثارة الحواس 
امختلفة للمستخدمين ونتضمن تطوير العرض باستخدام إمكانات الككبيوتر التي 
تساعد في تقديم كافة الأنغاط المتنوعة من المعلومات. 
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2-5 تكنولوجيا الوسائط المتعددة هي طريقة التصميم والتكنولوجيات 
الکبیوترب ية التي تستخدم برامج اتيف اللحاصة بالوسائط المتعددة التي تمكن 
المبريج والمستخدم من الإدخال والإبداع والمعالجة لکل من النصوص 
والرسومات اللحطية والصوت والفيديو ويستطيع المستخدم التفاعل مع هذا 
العرض من خلال واجهة خاصة بالمستخدم. 

6- تكنولوجيا الوسائط المتعددة تعنى الدج لكل من عناصر الفيديو 
والرسومات اللحطية والرسومات المتحركة والنصوص والصوت في عرض 
واحد یتم اتمم فيه بالكبيوتر وتلك العناصر المتعددة للعرض يتم تخزينها 
ومعالجتہا بطريقة رقية مما يزيد من فعالية هذه العروض وبل على 
المستخدم الإ جار خلاها. 

بینما يعرض 1998 1110100 تعريفا اتكنولوجيا الوسائط المتعددة محضمن 
استخدام النصوص والصور الثابتة والرسومات الثابتة والرسومات المتحركة 
والفيديو انقل المعلومات» ويرى أن الوسائط المتعددة تعد من تكنولوجيات 
وحتوى وتطبيقات وأفراد کا یری أن تعريفات الوسائط المتعددة تشمل 
على العدید من المفاهيم المامة هي _- 


1- المعلومات 2- المجال 3- الضاعلية 
4- التطبيق 5- انحتوی 6- المطورين 
7- المستخدمين 8- أدوات اللأليف 
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عناصر تكنولوجيا الوسائط المتعددة 

عند عراجعة الأدبیات والبحوث والمصادر المرتبطة جال تکنولوجیا 
الوسائط المتعددة يلاحظ أن هناك بعض الدلائل التي تشير إلى منظومة 
العناصر الرئيسية لتكنولوجيا الوسائط المتعددة یتبین أن العناصر الشائعة 
لعروض تكنولوجيا الوسائط المتعددة المتفاعلة هي :- 

1- التصوص المكتوبة 7٥×5‏ 

Spoken Words اللغة المنطوقة‎ 2 

3- الموسيقى وا لمؤثرات الصوعیة Music and Sound Effects‏ 
4- الرسومات اخشطیة Graphics‏ 


Still pictures الصور الثابتة‎ -5 

6- الصور الححركة Motion Pictures‏ 
7 الرسوم المتحركة Animations‏ 

Virtual Reality الواقع الومي‎ -8 


المفاهيم المرتبطة بمفهوم تکنولوجیا الوسائل المتعددة 

صاحب ظهور مفهوم تکنولوجیا الوسائط المتعددة ظهور عدد من الفاہم 
الأخرى التي ترتبط بهذا المفهوم » ومن هذه المفاهيم :- 

1- الوسائل الفائقة Hypermedia‏ : 


يشير مصطلح الوسائل الفائقة إلى استخدام جميع أنواع عناصر 
الوسائط المتعددة التي تحتويما عروض الكبيوتر ويوجد بين هذه العناصر 
وصلات أو ارتياطات تتاتذا أٹماء العرض وتشمل عروض الككبيوتر 
متعددة الوسائط عند استخدامہا في تقديم عروض الوسائل الفائقة على 
النصوص التي يتم عرض محتواها بالصوت والصور المتحركة والرسوم 
المتحركة والصور الثابتة والفيديو. 

وف عروض الوسائل الفائقة يوضع الکییوتر للمستخدمين علامات 
تعبر عن وصلات بين أجزاء الحتوى وتعتبر عروض الوسائل الفائقة اليوم 
ثورة في نظام الإنترنت إذ أنها توصل المستخدم بسہولۃ إلى المعلومات على 
شبكة الإنترنت في صورة وسائط متعددة وقد تكون واجهة المستخدم مركزة 
حول البحث عن الكلمات والصور والنصوص وتيح عروض الوسائل 
الفائقة للمستخدم الاحقال إلى المعلومات التي يريدها مباشرة. 

ويمكن من خلال برمجة عروض الوسائل الفائقة وضع الوصلات 
وترتيب المحتوى بالتسلسل الذي يناسب كل مستخدم حيث ,تيح وضع 
الوصلات بین أجزاء الحتوى حرية التنقل لمستخدم وإبحاره في العرض 
بالأسلوب الذي يناسيه. 

وتسمح تکنولوجیا الوسائل الفائقة بتقديم طريقة غير خطية لتصفح 
المعلومات بطريقة إلكترونية ويمكن تمظيم شيكات التعلم في شكل وسائل 
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فائقة التداخل لتشجیع الطلاب على البحث عن المعلومات من خلال المواد 
التعليمية» التي تقدم في بيئة الوسائل الفائقة بالأسلوب الذي يتفق مع 
طريقة تفكيرهم ومنطقهم الذاتي وتعتبر شبكة ( WWW) World Wide‏ 
ط٥۸‏ ا حملۃ على شبكة الإنترنت من الأدوات التي تمثل الوسائل الفائقة 
واي أصبح من الممكن استخدامہا في البحث عن المعلومات وأجزائها 
الدقيقة على هذه الشبكات المتطورة ٠‏ 

العلاقة بین الوسائط المتعددة والوسائل الفائقة 

ریما يعتق الكثير من الدارسين أن مصطلح تكنولوجيا الوسائط المتعددة 
المتفاعلة يعد تعبيراً آخر لمصطلح الوسائل الفائقة أو مرادف لهء فالوسائل 
الفائقة تكون برمجیات تتناول التمثيل لعناصر الوسائط المتعددة في نمط غير 
خطى مع الإثراء الزائد في عرض عناصر هذه الوسائط والتي تكون 
مساعدة للمستخدم ليدرك المعلومات والمفاهيم التي ترد في النصوص الكثيرة 
ويزود المستخدم بطرق متنوعة للإيحار. أما تكتولوجيا الوسائط المتعددة 
المتفاعلة تشير إلى السمات أو ا خصائص السمع - بصرية التماعلية لأنظمة 
الوسائل الفائقة: فالمعلومات تكون مخزنة في شكل عقد (مفاہیم) وتكون 
متصلة بیعضہا بواسطة روابط متحدة مع بعضہا والعقد والوصلات تكون 
مرتبطة هي الأخرى داخل نظام أكبر أو يتم بناثہا في ضوء حاجات التعلم 
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العم الإلكتروفي 

حتى بتكن من الإ بحار في قواعد البيانات» ویمکن أن تحتوی قواعد بيانات 
الوسائط المتعددة على أجزاء من الوسائل الفائقة بداخلھاء 

الوسائط المتعددة هي تميع لعناصر النص والصوت والفيديو والموسيقى 
والرسومات اللحطية والصور الثابتة والمتحركة في العرض الواحد وتكون 
الوسائط المتعددة متفاعلة عندما يعطى المستخدم التحکم والحرية في أسلوب 
المرض» وانتقاء المعلومات التي یریدھا الوسائط المتعددة المتفاعلة تصبح 
هيبر ميديا عندما يزود المصمم المستخدمين في محتوى العرض بوصلات 
ثربط العناصر خلاها نما یکن المستخدم من التفاعل والإ بحار في العرض 
وعندما یکون عرض الوسائل الفائقة مشتمل على کم كبير من النصوص 
خلال ا حتوی فإن ا حتوی يكون كله موظف اتقديم هذه التصوص 
بالوسائط المتعددة والربط بین أجزاء النصوص لتسبيل القفز والرجوع 
لمستخدم بین هذه المعلومات بطريقة إلكترونية ویعنی مقطعہ (هيبر) 
الفيض أو الزيادة عن المد أو الشيه الفائق في تقديم الوسائل خلال 
عروض الکیوتر 

وتستخدم الوسائل الفائقة غالبا في تقديم العروض التي تحتوى على النصوص 
الكثيرة وأفضل مثال إذلك هو موسوعات الوسائط التعددة والأدلة 
المرجعية ویکمن جوهر الوسائل الفائقة في مثات الوصلات الموجودة بين 


الم الإلکٹرونی 


أجزاء الحتوى مما یجعل المستخدم يستعرض هذه الأجزاء من خلال قائمة 
ا حتوبات, 
إمكانيات تكنولوجيا الوسائط المتعددة 


توجد عدة إمكانيات هائلة تؤثر على جذب القيام المستخدم نحو العرض: کا 
تسبل القيام بيعض الحطوات الصعبة التي قد خطلبها المواقف التعليمية في 
بعض الأحيان لتقريب الأفكار إذهن المتعلمين وإفادتهم من خلال عروض 
بصرية كبيوترية متعددة الوسائطء وسوف كتفي الباحث في هذا الجزء 
پتعریف موجز لكل منہا کا لی :- 

Morphing التحرير‎ -١ 

هي عملية الانتقال والتحويل بین مشاهد الفيدير من خلال إذابة ومزج 
لقطة داخل لقطة أخرى لينتج بذلك لقطة جديدة عتلفة: عن طريق ايتقال 
النقاط (العناصر الصغيرة) بين كل من المشبدين من المواقع في الصور 
الأصلية إلى الصورة الجديدة بسرعة عالية وثابع سلس في الاعقال: کا 
تدس في الرسومات المتحركة ایض 

ويمكن تعريف التحوير أيضاً بأنه " تقنية من تقنيات الإ بهار التي تستخدم 
في عروض الفيديو » من خلال توليد بعض الحصائص الجديدة بين 
مشہدین ؛ عند تحويل مشهد أو لقطة أو هدف لآخر جديد. 


2- اغاكاة Simulation‏ 
هي استخدام الصوت والصور متيل أماكن أو مواقع أو أحداث قرية 
جدا من الواقع ويفيد في استخدام الحاكاة في التطبيقات المستخدمة في 
التعليم والتدريب؛ حتى كن المعلم من التدريب ومشاهدة بعض الحبرات 
الواقعية في بیئة تشبه الواقع من خلال تقديم هذه الخبرات بالبعدين الثاني 

والثلك. 

أو هي استخدام الككبيوتر في توليد عروض متعددة الوسائط لإبداع عمليات 
أو مبارات وخبرات أو أماكن حقیقیة طبيعية. 

Virtual Reality الراقع الوهي‎ -3 

تكنولوجيا متطورة تخلق واقع افتراضي يشعر من خلال المستخدم بأنه في 
بیئة حقيقية تماما باستخدام تكنولوجيا لأدوات إدخال وأدوات إخراج 
وتجهيزات خاصة تمكن المستخدم من التفاعل على مستوى عالي وسباحة 
المستخدم في هذه البيئة تمحقیقة الوهمية. 

Modeling الغذجة‎ -4 

تستخدم الرسوم المتحركة في تقديم العروض العلیمیة من خلال تقديم 
المشاهد والعناصر للعرض باليعد الثالث 2-3 من خلال سلسة الإطارات 
وأثماطها الختلفة التي تحدث طيف أو ظل لیناء العروض التي تعتمد على 


اطم الإلكتروفي 
الفذجة لبھارات والخبرات الحقيقية من خلال جهاز الكبيوتر متعدد 
الوسائط. 
5- الانفتال (التحول) Warping‏ 
هو تنويع للتحوير حيث يتم إحداث بعض التغيرات في صورة واحدة مع 
مرور الوقت ويتم الانفتال من خلال التأثير على بعض النقاط الأساسية في 
الصورة نفسباء أو الضغط لبعض هذه العناصر لينتج عنها شکل جديد 
وختلف تماماً انفس الصورة وتستخدم في عرض التغيرات التي قد تحدث 
على شيء ما ى فترة زمنية طويلة للمستخدم في ثوان قليلة من خلال 
الكبيوتر ويمكن إعادة الصور لوضعها الطبيعى بنزع التأثيرات أو فك الضغط 
من عناصر الصورة الأصلية. 
تصميم عروض تكنولوجيا الوسائط المتعددة 

تعتبر عملیة التصميم خطوة هامة في تطوير عروض تكنولوجيا 
الوسائط المتعددة المتفاعلة حيث يتم فیا وضع الأسس لتحقيق الغايات 
والأهداف التي من اجلها يعد البرناج وتحدید ممتويات العرض من 
المعلومات ولايد أن يواكب عملية التصميم جمع متواصل للمعلومات المرتبطة 
بامحتوى وتحديد المصادر التي سوف تستخدم في علیتی التصمم والإبحاج 
وأيضاً توفیر المیزانیة اللازمة (الاعتمادات المالية) لإنجاز المشروع. 


انلم الإلكتروني 

ويعتبر التصميم جزء أساسي في عروض تكنولوجيا الوسائط المتعددة 
إذ أنه يعنى المعرفة والمهارة في التعامل مع الکییوتر لإہداع وتنظيم 
الرسومات والتكوينات الحطية والفيديو والموسيقى وتحدیدي الطرق المنطقية 


لتعامل المستخدم مع هذه العروض. 
ويذكر 1994 ,ول۸ أن عملية التطوير لبرایج الوسائط المتعددة 
لتكون من سبع خطوات هي :- 


1- كابة السیناریو والتخطيطي للعرض. 

2- تحديد وإعاج الصوت والقيديو أو تسجيلهما. 

3- إبداع الرسومات اللحطية/ الرسومات المتحركة/ العناوين الرئيسية في 
العرض, 

4- تحديد لقطات الفيديو والصوت اللازمین لبناء براج الوسائط المتعددة 
وإدخاها إلى الکبیوتر من خلال التجهيزات الخاصة بکل منباء 

5- إعداد الصوت والفيديو والحركة وذلك باستخدام أدوات الإعداد 
والبريجة والتأليف وما يضمنه ذلك من إجراءات المونتاج. 

6- تصميم التفاعلية وتوزيعها على كل أجزاء العرض باستخدام بواج 
التأليف الخاصة بعروض الوسائط المتعددة. 


ثانیا: استخدام الوسائط المتعددة في التعليم 

الأسباب الداقعة إلى استخدام الوسائط المتعددة في التعلیم 
هناك جملة من الأسياب التي استدعت استخدام الوسائط المتعددة بحيث 
أصبح هذا الاستعمال ضرورة لا غنى عنه في تحقيق أهداف الثربية 
والتكوين ومن هذه الأسباب الانفجار المعرفی والانفجار السكاني وثورة 
المواصلات والاتصالات والثورة التكتولوجية وما يترتب عليها من سرعة 
انتقال المعرفة» كلها عوامل تضغط على المؤسسة التربوية من أجل مزيد من 
الفعالية والاستحداث والتجديد مجاراة هذه التغيرات. ولقد لجأت دول 
العا إلى استخدام هذه التقنيات بدرجات متفاوتة لمواجهة هذه الضغوط 
والتحديات. 
الانفجار المعرفي 
تعيش البشرية الآن زمن صنع المعرفة بشكل متزايد وسريع حيث تطل 
علينا في كل يوم اختراعات واكتشافات وأبحاث جديدة في كافة ا جالات 
المعرفية ولا کان المدف من الثرية في الأساس تقل المعرفة من الجيل 
الذي توصل إلہا جیل الذي بعده» أصبحت التربية تسم بالاسقراریةہ 
ولكي تحافظ على هذه الاسقرارية كان لايد ها من استخدام الوسائل 
التكنولوجية ء ويمكن تصنيف الانفجار المعرفي من عدة زوايا : 
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الم الالکتروِ 





- الهو المتضاعف وزيادة حجم المعارف: لما #يحه التقنيات من معین 
(منجم ) معرني لا ينضب في مخلف التخصصات وشى اليادين. 

- استحداث تصنيفات وتفريعات جديدة للمعرفة» ما أدى إلى سهولة 
الحصول على المعلومة بأسرع وقت وأقل تكلفة. 

٠‏ ظهور تقنية جديدة بدأ استعماها في العملية التعليمية لتقل المعلومة 
والاحتفاظ بها مثل التلفزة والفيديو والسبورة التفاعلیة والكومييوتر؛ 
الشيء الذي عرف بأكثر من طريقة للتدريس ووفرترسانة يداغوجية من 
الطرق والتبوج والاستراجيات ... 

- زيادة في عدد التعلبين ما أدى إلى زيادة الإقبال على البحث 
العلبي الذي أدى بدوره إلى زيادة مم المعرفة واستقائها من مظانہا 
الأصلية. 

الانفجار السكاني 

يعيش عالمنا الیوم مشكلة حادة وخطيرة تمثل يزيادة عدد السکان وما یرافق 
هذه الزيادة من مشکلات اقتصادية واجتماعية وتربوية ولعل المشكلة 
التربوية من أهم تحدیات العصر الراهن حيث تواجه التربية في كل مكان 
مشكلة زيادة عدد طالي العلم والمعرفة لإدراك الأمم ما في المعرفة من 
فائدة ونفع ولعلمها بأن أرق أنواع الاستثمار هو الاستشمار العلبي الذي يقود 
إلى الاستثمار البشري فأتاحت الفرصة التعلیم أمام كل المواطنين بغض 


6.2 


النظر عن ظروقهم المادية والصحية والاجتماعية ليصبح واحدا من حقوق 
المواطنة التي قاس با حضارية الأمة ما دقع بعلك الأمم إلى فتح مدارس 
جديدة وتسخير الإمكانيات الطبيعية والمادية لکل مدرسة والإمكانات 
البشرية والعلبية قدر الإمكان مما ألجأها بالتالي إلى استخدام الوسائل 
التكنولوجية المبريجة في التعلیم لأجل تأمين فرص التعلیم وإتاحته لأكبر عدد 
ممکن من طاليه ٠‏ 

انخفاض الكفاءة التربوية 

إن انخفاض الكفاءة في العملية التربوية عملية معقدة ومركبة محضمن مناج 
عديدةً وفی کل منحى تنجد حلقة مفقودة:فالتلاميذ ينسلون هارين من 
مدارسہم؛ والذين حاربوا أمیتہم عادوا إلى أميتهم مرة أخری: والذين 
ینتہون من مرحلة تعليمية لا يتأقليون بسرعة مع المرحلة التي تلهاء أما النين 
أكتفوا بما حصلوہ من معارف وخرجوا إلى الحياة العملية لم يجدوا فيما 
تعلموہ ما یرتبط بحياتهم اليومية أو ما يعينهم على مواجهة صعوبات الحياة. کا 
أن تركيز المدرسين في تعليمهم على هدف تحصيل المعلومات وحفظها من 
أجل الامتحان فقط وإهملهم المهارات العقلية والحركية والخلقية وتكوين 
القیم والمثل والتدريب على التمكير السلیم کل هذه أمور فشلت كثير من 
المنظومات التربوية للأمم في تحقيقهاء ولكي تراجع التربية أهدافها وتطور 
أسالييها لزيادة کفاءتہا وعائدها وجب علا استخدام تكتولوجيات الإعلام 
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والاتصال في العملية التربوية لربط التربية بالحياة وإثارة دافعية التعلم لدی 
المتعلم وتكوين المهارات السليمة والتدريب على أثماط العقل النقدي التحليلي 
الاعکاري ٭ 

الفروق الفردیة بین التعلبین 

قاد الانفجار السکاتی واهتمام الأمم بالتعليم باعتباره أرق أنواع الاستثمار 
الإنساني إلى اتساع القاعدة الطلاية وهذا قاد بدوره إلى عدم تجانسن 
الفصول التعليمية فظهرت الفروق الفردیة للمتعلمين داخل الفصل الدراسي 
الواحد فقد يتفقون في العمر الزمني إلا أنهم يختلفون في العمر العقلي مما 
يؤدي بالنتيجة إلى اختلاف القدرات والاستعدادات والميول والرغبات ٠‏ 
وقد لا تكون مشكلة الفروق الفردية واضحة المعالم في المرحلة التعليمية 
الأولى إلا أن ظهورها يتوالى بروزا منذ المرحلة المتوسطة ثم تشتد في المرحلة 
الثانوية لتكون في المرحلة الجامعية على أشدها 5 

وحتی تجاوز النظم التربوية إشكالية الفروق الفردية لابد من اجوہ إلى 
استخدام الوسائط المتعددة لما توفره هذه الوسائل من مثيرات متعددة 
النوعية وعرضها هذه المثيرات بطرق وأساليب مخلفة تيح التعلم فرصة 
الاختيار المناسب منها الذي يتفق مع قابليته ورغباته وميوله. 


العم الإلكتروفي 

تطوبر نوعية المدرسين 

المدرس المعاصر یواجہ تحديات عديدة تمثل بالتطور التكنولوجي ووسائل 
الإعلام وازدحام الفصول والقاعات الدراسية وتطور فلسقة التعليم مما جعل 
إعداده عملية معقدة وطويلة ولا يمكن أن يكتفي ببذا الإعداد قبل الخدمة 
پل أصبح يدرب ويعاد تدريبه أثماء الهدمة ليساير هذه التطورات وجمكن 
من مواجهة تحديات العصر ٠‏ 

لم تعد التربية الحديئة تمظر إلى المدرس نظرة “الملقن" للمتعلمين بل تری فيه 
الموجه والمرشد والمصمم المنظومة التعليمية داخل الفصل التعليمي با يقوم 
به من تحديد الأهداف الخاصة بالدرس وتنظيٍ الفعاليات والخبرات 
واختيار أفضل الوسائط لتحقيق أهدافه التربوية ووضع استرايجية تمكنه من 
استخدامہا في حدود الإمكانات المتاحة له داخل البيئة المدرسية. 

إذا نظرنا إلى المدرس ببذا المواصفات التربوية المعاصرة ستظهر مشكلة هامة 
تقثل بقلة عدد المدرسين المتصفين بہذہ الصفات عليا وتربويا ومن أجل 
معالجة هذه الإشكالية كان لابد من ا جوہ إلى استخدام الوسائط المتعددة. 
تشویق اعم في الم 

إن طبيعة الوسائل التكنولوجية سواء أكانت مواد تعليمية متنوعة أو أجهزة 
تعليمية أو أساليب عرض طبيعة حصف بالإثارة لأنها تقدم المادة التعليمية 
بأسلوب جديد: سبل وسیط يختلف عن الطريقة اللفظية التقليدية؛ وهذا 


انعلم الإلكتروني 

ما يحب إلى نفس التعلم ما يصلمه» ويثير إديه الرغية فيه ويقوي لديه 
الاستقلالية في التعلم والاعتماد على النفس. 

كا أن التعليم التكنولوجي ,تيح التعلم أغاطا عديدة من طرق العرض 
بإخراج جيد وعاسق لوني جميل مشوق تفي الحس الفني اللي لديه و تيح 
له حرية الاختيار لخبرات التعليمية ولأسلوب تعلمه بما يتفق وميوله 
وقدراته» فيزيد هذا من سرعة التعلم لدیہ (تریع التعلم)وقدرتہ على عظم 
العمل (التركيز على ما هو أساسي فا دون ذلك) وبناء المفاهيم المفيدة لدیہء 
جودة طرق التعليم 

یساعد استعمال الوسائط المتعددة على تكوين مدركات ومفاهيم علمية سليمة 
مفيدة» فهما كانت اللغة واضحة في توصيل المعلومة للمتعلمء يبقى أثرها 
محدودا ومؤقنا بالمقارنة مع أثر استخدام الوسائل التقنية التي تزيد القدرة على 
الاستيعاب والتذوق: وتعین على تكوين الاتجاهات والقيمء بما تقدمه لهم 
من إمكانية على دقة الملاحظةء والقرين على اتباع أسلوب التفكير العلبي» 
للوصول إلى حل المشكلات» وترتيب واسقرار الأفكار التي یکونہا المتعلرة 
کا أنها توفر لدیہ خبرات حقيقية تقرب واقعه إليه» ما يؤدي إلى زيادة 
خبرته» فتجعله أكثر استعدادا للتعلم والتكوين والتقويم الذاتين؛ مما يضفي 
على التعليم صبغة العالمية والحروج من الإطار الحلي الضيق. 


بعض أسس اختیار الوسائط المتعددة: 

1. مناسبة الوسائط للأهداف التعلیمیة : ينبي مواءمة الوسيلة للهدف 
المتطلب التحقيق؟ 

.2 ملاءمة الوسائط خصائص التعلین : کواہمتہا للصفات الجسمية 
والمعرفية والانفعالية وارتباطها بخبرات التلاميذ ومکتسباتہم السابقة » 
ومناسبتہا لقدراتہم العقلية والمعرفية؛ 

.3 صدق المعلومات : ينبغي أن تكون المعلومات التي تقدمها الوسائط 
صادقة ومطابقة للواقع » وأن تعطي صورة متكاملة عن الموضوع ؛ 

۰ هناسبتبا للمحتوى : تسم عملية تحديد ووصف محتوى الدرس قي 
کیفیة اختيار الوسيلة التعليمية الملاءمة إذلك المحتوى؛ 

5. اقتصادية : بمعنى أنہا ينيغي أن تكون غير مکلفة ء والعائد التربوي منہا 
مناسب اتکلفتہاء 

6. إمكانية استخدامہا مرات متعددة : يجب أن تيز الوسائط بإمكانية 
استخدامہا أكثر من مرة ؛ 

7 بالإضافة إلى : المثانة في الصنع > ومراعاة السمات التقنية والفنيةة 
وتحدید الأجهزة المتاحة ء ومناسبتہا للتطور العلمي والتكنولوجي وقرف 
خصائصها : وإمكانية زيادة قدرة المتعلم على التأمل والملاحظة من خلاھا » 
وأن تكون سبلة التعديل أو التغيبر با یتتاسب وطبيعة الموضوع ٠‏ 
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العم الإلكتروفي 

ثالا: دور المدرس في زمن الوسائط الحعددة 

ساعدت هذه التقنيات الجديدة با توفره من میزات فنية ( سهولة الحصول 
والتحديث والاستخدام والتعديل والإضافة) إلى شوء بیئة تعليمية جديدة 
بحيث یصبح التعلم ار" قدرة على التحك في عملية العلا أدت بالتالي 
إلى إعادة تعریف مفهوم المدرس وا تعلم ودورهما في العملية التعلمية تبعا 
هذا المتغيرات. فعند استخدام الوسائط المتعددة حضح دور كل من 
المدرس والتعلم في العملية التربوية من تحدید الأهداف التربوية وصياغتها 
والخبرات التعليمية وخلق المواقف التعليمية واختیار الأجهزة التعليمية 
ورسم استتراتیجیة استخدامہا وتقریر أنواع التعلم وواجب کل منہم اتجاهه 
لكي یتم الوصول إلى مرحلة التقويم وهذا ما يفعل العملية التريوية التعليمية 
ویعمقھاء 

1. شروط الإدماج الناج للوسائط المتعددة في العملية التعليمية التعلیة 
ما تقدم يمكننا استخلاص الشروط لأساسية التي يتوقف علیا الإدماج 
الناح للوسائط المتعددة في العملية التعلیمیة التعلمية والتي يمكن إجمالها في 
التالي : 

0٠‏ أن تكون مناسية للعمر الزمنی والعقلي للمتعلرة 

.2 أن تكون تابعة من المقرر الدراسي وتناهم في تحقيق أهدافه ؛ 


العلم الالکترونی 
بنة 3 صطومة التعليم 


3. أن تجع بین الدقة العلبية واجمال القني مع المحافظة على وظيفة 
الوسيلة بحيث لا تغلب الناحية الفنية ها على المادة العلمية؛ 

.4 أن تتناسب مع البيئة التي تعرض فیا من حيث عاداتہا وتقاليدها 
ومواردها الطبيعية أو الصناعية؛ 

.5 أن تكون الرموز المستعملة ذات معنی مشترك وواضح بالنسبة 
للمدرس والمتعلم ٠‏ 

6. أن تكون مبسطة بقدر الإمکان وأن تعطي صورة واضحة للأفكار 
والحقائق العلبية دون الإخلال بہذہ الحقائق . 

۰ أن يكون فیا عنصر التشويق والجاذية + 

.8 أن تكون الوسائل مبتكرة بعيدة عن اثقلیدء 

.9 أن يكون بها عنصر الحركة قدر الإمكان ٠‏ 

0 أن يغلب عليها عنصر المرونة بحیث يمكن تعديل الوسيلة لتحقيق 
هدف جدید من خلال إدخال إضافات أو حذف بعض العناصر فيهاء 

+131 أق تحدد المدة الزمنية لعرضہا والتي اتناسب مع المتعلمين وطبيعة 
المادة التعليمية ٠‏ 

+۰ أن تكون قليلة التكاليف وحجمها ومساحتها وصوتها إن وجد یتتاسب 
وعدد المتعلدين . 





3. أن تكون متقنة وجيدة التصميم من حیث تسلسل عناصرها 
وأفكارها وانتقاها من هدف تعليمي إلى آخر والتركيز على العناصر الأساسية 
للمادة التعليمية ء 

بعض حدود وسلبيات استخدام الوسائط المتعددة 

إن الحاسوب على أهيته في العملية التعليمية لا بأخذ مكان المدرسء ولا 
يمكن الاستغناء عن المدرس باتاء وإنما الحاسوب بمئزلة اليد الینی له أو 
المساعد الكبير للمدرسء وهذا تتيجة أسباب عدة منها : 

1٠‏ إن الحاسوب وما برتبط به من وسائل ووسائط لا يجيب عن جميع 


الأسثلة التي يسأها امتعلرة 
.2 يعتبر المدرس الناخ قدوة للتعلین: فهم يستشفون بعض صفاته 
الخيدة التي یحبونہا ويقتدون به فيها؛ 


3. لا يمكن الاستغناء عن الدور الإرشادي التوجدبي للمدرس عند 
استخدام الحاسوب؟ 

۰ استطيع المدرس أن يساعد المتعلم في أي وقت خلافا للاسوب؛ 

+5 لا يوجد عنصر للمناقشة أو الحوار بين المتعلم والحاسوب؛ بعكس 
المدرس الذي يشجع ويحاور المتعلمين في موضوعات متعددة؛ 

6. عدم إلمام المدرس بالمادة العلمية الإلمام الكافي؛ ونقلها حرفیا کیا هي 
وصعوبة ا مواکیة لكل جدید نظرا للتطور السريع الذي يطبع هذه؛ 
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کف م و سے 
.7 سيب الحاسوب أحيانا عدم الثقة بالنفس للمدرس نخوقہ من 
الفشل وعدم النجاح مما يؤدي إلى سقوطہ في نوع من الممانعة السلبية ٤‏ 

8. يحتاج المدرس إلى وقت فراغ لدج هذه الوسائط في ا جال 
التربوي؛ 

۰ يقلص ال حاسوب الدور الوجدانی للمدرس و يتزع الروح الإنسائية 
من العملية التدريسية؛ 

0 تشتت هذه الوسائط الانتباه لمن يستعملها بطريقة مكثفة؛ 

1. بقلل الاعتماد على التكنولوجيات بشکل كلي من مبارات الإنسان؛ 
1 تسيب كثرة الجلوس أمام الحاسوب يعض الأمراض مثل الديسك 
وتوتر الجهاز العصبي والانطواء؛وضعف النظرہ 

+3 قد تكون هذه الوسائط مكلفة ماديا إذا لم نحسن استخدامہاء 

0 تحتاج إلى ضبط داخلی خوفا من سلوكات سيثة؛ 

5 عدم وجود تقنيينء بالقدر الكافيء لصيانة الآليات وتصحيح 
الأعطال التي تلحق بعض البرجيات؛ 

+6 عدم استقرار وثبات الواقع والروابط نظرا لحدوث مجمات على 
المواقع الرئيسية في الإنترنت أو لرغية المشرفين عليها في التطوير والتحدبث + 
7 الاستخدام المفرط للتكنولوجيا يورث الکسلء وينعكس سلبا على 
بعض السلوکات ( رداءة اللخطءصعوية الحساب الذهني) 
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رابعا: التدريس باستخدام تکنولوجیا الوسائط المتعددة: 

اتفق العديد من التربوبين على أن التدريس باستخدام الوسائط المتعددة 
يخا التفاعل النشط الإيجابي والمتبادل بین ا تعلم والبرناج التعليمي من 
خلال الممارسة والتدريب والمحاكاة وحل المشكلات وحرية التعامل مع 
المحتوى التعليمي فا توفره الوسائط المتعددة من یئة تعليمية فعالة تح 
للمتعلم بالاستعراض والبحث» والتعلم ٭ فهي توفر له بيثة ثنائية الاتجاه على 
الأقل » على ال جاب الآخر يدعم التدريس باستخدام تكنولوجيا الوسائط 
المتعددةء مفهوم البنائية باعتبار أن التعلم يحدث عندما يكون ا تعلم أكثر 
نشاطاً وقدرة على بناء هيكله المعرقي بنفسه > وبالتالي يتم بناء المعني لديه ى 
من خلال المشاهدة المادفة والتفاعل مع العروض واللقطات والنصوص 
والأصوات والتصفح والبحث عن المعرفة بحریة داخل البرناج ٠‏ 

هكذا یحقق التدريس بالوسائط المتعددة المبادئ التي تقوم عليبا البنائية مثل 
الانتقال من التدريس إلى البناء أو من التدعيم إلى الیل أو من الطاعة إلى 
الاستقلالية ومن الإلزامية إلى التعاونية وني هذا الصدد أكد على أن 
التدریس بتكنولوجيا الوسائل المتعددة يسهم في تحقيق الفردية في التعلم 
ويشجع على التعلم الذاتي حيث براعي الفروق الفردية بین المتعلمين: وإعطاء 
البدائل لليدء السليم في البرنج» بمعنى أن المتعلم يستطيع ضبط المادة التعليمية 


العم الإلكتروقي 

وفق استجابته» وفي إطار متنوع أسالیب التدريس والتدعيم والتدريبات 
والأمثلة. 

واتفق أيضا عدد من الباحثين على فعالية التدريس باستخدام تكنولوجيا 
الوسائط المتعددة ودورها في استثارة الداقعية لدى التعلم وجذب التباهه 
وتمكينه من التعل الصحيح وثتابعه في امحتوى التعليمي» وکڈلك فهم الميكل 
البنائی لأنواع المعارف بمعني تكوين معرفة متكاملة ذات معنی ولیس معرفة 
مجزأة» وفي نفس الوقت تدع التعل التعاوني عندما يعمل الطلاب في 
جموعات تعاونية لمناقشة الاسترتیجیات التعليمية ا ختلفة في بيئة تناول 
المفاهيم المجردة وطرق تبسيطها وتعلمها وفي زمن تعلم مختصر تتراوح نسبتہ 
من %40-20 من الوقت اشخصص لحدوث التعلم مقارنة بالطريقة التقلیدیةء 
خامسا: شبكة الإنترنت: تعريفها متطلباتها »وأهميتها في التعليم : 

الإنترنت هي شبكة عالمية تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهزة 
الكبيوئر ا ختلفة الأتواع والأجام في العالم » وتكن فائدة الإنترنت التي 
تسمي أيضا الشبكة في کونہا وسيلة یستخدہا الأفراد والمؤسسات التواصل 
وتبادل المعلومات ٠‏ والإنترنت عبارة عن متظومة کون من الناس 
والمعلومات والاتصالية وثموها واسقرارها يعتمد علي التفاعل بين تلك 
المكونات » وقد تعددت تعريفات الإنترنت التي أطلقها انمبراء والعلماء في 





العم الإلكتروفي 

مجال الاتصالات وذلك تبعا لتعامل كل متهم واستخدامه فا. وحتى الآن 

لا يوجد تعریب للفظ الإنترنت ٠‏ 

اشتقت الإنترنت لغويا من شبعة المعلومات الدولية اختصارا للاسم 

الإنجليزي Net Work‏ امدهناهدم»1م1 ویطلق علیا أيضا الشبكة "The‏ 

Net‏ أو الشبكة العالمية × 14ءWo‏ أو الطریق الإلكتروني السريع 

للمعلومات. 

وتم تعریفھا في الاب الصادر عن برناج التنمية التابع للأمم المتحدة عام 

4 بأنہا: شبكة اتصالات دولية مألف من مجموعة من شبكات 

المواسيب ء تربط بین أكثر من 35 ألف شبكة من مختلف شبکات 

الکبیوتر في العالم » وتؤمن الاشتراك والی 33 مليون مستخدم ٠‏ وهناك 

اكز من 100 دولة فی العام لديبا نوع من الارتباط وإمكانية الوصول 
و عرفت بأنها منظومة معلومات عالمية تستخدم شبكات الكبيوتر لکن 

الناس في العالم كله من التماعل مع بعضہم البعض والمشاركة الواسعة 

والمتنوعة للمعلومات. 

متطلبات شبكة الإنترنت : 

لكي يمكن استخدام شبكة الإنترنت لابد من توافر المتطليات التالية: 
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1- مکونات مادية ٠86‏ 110:0 وهي عبارة عن الكبيوتر والمودم وخط 
التليفون وبعض مکلات الكبيوتر من كاميرا رقية وماخ ضوثي وطابعة. 
2- راج جاهزة ware‏ 500۸ وهي تشمل يراج الاتصالات التي تہل 
الإيصال بين الأشخاص عبر الإنترنتء وبرایج تصفح الإنترنت والتي من ينها 
پر ناج التصفح 5 

Netscape Navigator& Microsoft Internet Explore 

3- مصادر بشرية R0۵5:‏ 100ا وهم كل من يعمل علي تدعيم 
صفحات الإنترنت بنشر صفحات فا والير جين وعللي النظم ومبندسي 
الإنترنت من الباحثين عن المعلومات. 

أهمية استخدام شبك الإترنت في التعليم : 

استخدام الإنترنت في التعليم حقق مزايا متعددة منها: 

انخطو الذاتي حيث يقوم المتعلم بادمم في مسار تعللہ مع تقديم التغذية 
الراجعة: وكذلك يحصل العلل علي ما يريد من علم ومعرفة ويتعلم بالطريقة 
الملائة له ٠‏ 

 .1‏ تبوع الأساليب » فالتكنولوجيا العصرية في تصميم الشبكات والمواقع 
والجامعات الافتراضية يتيح للمعلم أن يستخدم العديد من أساليب العرض 
والتقديم بما يمكنه من تكامل إمكانات إدخال النص والصوت والصورة 
والحركة لتقديم مادة علبیة جيدة وعدم الاعتماد علي حاسة واحدة. 
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.2 التعلم التفاعلي عیث فاد عل خلق جو من التفاعل بین البراج 
التعليمية والمتعلم والمعلم. 

.3 التطور السريع في التكتولوجيا وسہولة التطبیق مع انخفاض التكلفة. 
04٠‏ الاتصال بالآخرين بہولۃ وسرعة . 

5. تكوين جماعات ذات اهتمام مشترك عن طريق الاتصال بطلاب 
ومعلمین آخرين للتعرف على الاتجاهات الحديثة في التربية. 

إمكان تصمیم موقع تعليمي لکل متعم على الإترنت + 

.6 حداثة ومرونة المعلومات والتي تسم بالتشويق وإثارة الدافعية ٠‏ 

7 تطوير كفاءة المعلم التدريسية وقدرته على استخدام تكنولوجيا التعليم. 
8 تطبيق التعلم التعاونی بين الطلاب ويعضهم ٠‏ 

9 رم معدل الجبرة والمعرفة لکل من المتعلم والمعلم ٠‏ 

٠ المساواة في المشاركة وتكافؤ الفرص بين ا تعلبین‎ ٠ 

٠‏ الوصول إل المعلومات البعيدة من خلال قواعد البيانات وتميلها 
على الككييوتر الشخصي. 

2 موہ اث يك يكن هديك أي بناج علي الشبكة في أي 
وقت سواء أغاء التصميم أو أثماء التطبيق. 

.13 توفير تكلفة السفر المتعلمین اليعيدين في المسافة عن مكان التعلم ٠‏ 
4 حرية الاختيار حيث یقیح التعلم عن يعد بدائل متعددة أمام لمتعلم. 
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وقد أجرى کل من دسيسكو وفرام وهارجريف دراسة حول مميزات 
شبكة الإنترنت كأداة تربوية» ويينت بانج الدراسة أن أهم هذه المميزات 
تقثل في الآني: 

- | توفر فرص تعليمية غنية وذات معنى لأن الطلبة تحكون بمدى 
تقدمهم الأكاديمي عند شعورهم بالسيطرة والح على تعلمھم: وشارکون 
رژیتہم وتجاربهم مع الآخرين أكثر من الطبة الذين لا ثتوافر لدیہم فرصة 
التعلم من خلال الإنترنت» وأنه یکن تطوير هذه القدرات بوساطة الاتصال 
مع الأصدقاء والزملاء ومشارکتہم للأفكار. 

- تطوير مبارات الطلبة التعليمية بشكل يفوق عتوی مادة التخصص 
في المنباجء وذلك من خلال العمل على إكساب الطلية مہارات مہمة مثل؛ 
القيادة» وتشکیل الفریقء والتواصل الإيجابي: والتفكير الناقدء وہارات 
حل المشكلات» وبينت الدراسة أن استخدام الإنقرنت يمكن أن يزيد من 
إكساب الطلبة هذه المهارات. 

- تجاوز التعلم لحواجز الزمان والمكان: فالتعلم عبر الإنترنت يوفر بیئة 
تعليمية لا تقتصر على النعلم الصفي أو ضمن زمان محددہ وانما التحرر من 
قيود الزمان والمكان: مما يشجع على التواصل مع الآخرين للاستفادة من 
معلوماتيم: والاستفادة من أكثر من مصدر واحد على الشيكت» بالإضافة 
إلى تكوين مبارات ذاتية في البحث إدى التعلبین المستخدمين للإنترنت. 
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- إعطاء أدوار جديدة للمعلبين: فشبكة الإنترنت توقر قرص التطوير 
المهني والأكاديمي للمعلمين من خلال الاشتراك بالمؤتمرات الحية من خلال 
البريد الإلكتروني وشبكة الاتصال المياشرء وا وار بین المتخصصين 
الأكاديميين: والإطلاع المستمر على التطورات العلبیة والأكاديمية على 
مستوى العام؛ واستفادة المعلم من هذا التواصل بشکل ينعكس على طلبته 
إیجابیا من أجل تدریہم للاتصال با يفيدهم تربوياء والابتعاد عن الأمور 
غير التربوية وغير المناسبة اتعلمهم ولفو شخصياتهم. 
معاییر بناء صفحات الويب : 
تضمين مبادئ التصميم التعليمي في تصميم موقع الويب يمكن أن یساعد في 
يساعد في إنتاج نوعية جديدة من المواقع +وأشار أيضا في هذا السياق إلي 
أربعة نظم للربط بین صفحات الويب المكونة للموقع وهي: 
٠.‏ الموقع التتابعي : الذي يربط كل صفحة بما يليها ٠‏ 
٠‏ الموقع الرمي: الذي یربط الصفحات بطريقة هرمية فكل طائفة 
ترتبط بطريقة متتابعقہ 
الموقع الشبكي: الذي ترتبط الصفحات فيه بیعضہا علي عیئة شبکتہ 
الموقع العنكبوتي : فيه ترتبط الصفحة بصفحات متعددة ٠‏ 


الم الإلكتروقي 
(أما دیسمبر وراندل 1994 ) فقد أكد أن التصميم للموقع ينيغي أن يمر 
يخس خطوات وهي : التخطيط » والتحلیل ‏ واتصمیم » والتطبيقة 


والتقويم ٠‏ 
وتوجد جموعة من الأسس التي ينيقي أن ثراعيها عند تصميم وحدة تعليمية 
عبر الإنترنت منها: 


1- مراعاة بساطة تصميم شاشة العرض وعدم استخدام القرير . 

2- ترك مسافات كافية بين الفقرات : وتجزئة المادة إلي فقرات قصيرة. 
3- مزج النصوص والرسومات والأصوات والحركة إذا استدعي الأ 
إذلك . 

4- إبراز التصوص بشکل واضح لجذب اتباه التعلم وذلك بمساعدة 
العدید من الأساليب التي يقدمها الكبيرتر كالنص المائل 11116 " " أو انس 
الومض أو وضع النص في إطار أو الإشارة إليهء أو استخدام نظام لون 
اخلفیة المكسى. 

کہ عدم ائرکیز علي الصورة وا لناظر الجذابة علي حساب ال جاب 
التعليمي لكي لا ينصرف اهتمام المتعلم عن المادة العلمية ء والإقلال من 
تنوع بنط التابة والتقليل من الحطوط الغير مستخدمة بشكل وظيفي. 
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6- الربط بین عناصر ا ادة المعروضة وذلك عن طريق ربط الرسوم 
بالتصوص والمؤشرات وعلامات التنويه » وذلك لتوضيح العلاقة بین 
مكونات الرسم ككابة أسماء ا حاور والمنحنيات البياية ٠‏ 

7 عدم الإطالة في التفاصيل الدقيقة للمادة العلمية ٠‏ 

8- نظا لبطء التحميل ( #هذكدما ) فإنه ينصح تجزثة المادة إلي 
ملفات وکل ملف لا يزيد عن 60 كلوبايت ٠‏ 

9 عدم الإثار من الوصلات لهذا ) خارج الموقع ٠‏ 

0- أن يتضمن بناء الموقع تغذية راجعة (8201 )۴٠١۵١‏ للمحتوي الذي 
يقدمه . 

خصائص مواقع الإنترنت التعليمية : 

توجد جموعة من الحصائص يجب توفرها في مواقع الإنترنت التفاعلية من 
هذه االخصائص مايل : 

أولا: التفاعلية : 

فيجب أن یوفر الموقع التعليمي بیئة اتصال ثمائية الاتجاہ » حیث يتم التفاعل 
بینہ وبين الطالب ء فالطالب بجر في الموقع التعليمي حسب رغبته في إتباع 
المسار الذي یریدہ ليصل إلي المعلومات التي يرغيها فهو يسير حسب رغبته 
ویعلم حسب رغبتہ عن طريق الخطو الذاتی والتفاعل يحدث من خلال 
الفعل ورد الفعل > فهو يحتوي علي أسثلة وتغذية راجعة ء 


ثانیا: وجود خیارات للاستکشاف : 

الموقع التعايمي يحتوي علي وصلات للبحث عن العلومات: ووصلات 
الصفحة الأمامية والخلفية» بل توي أيضا علي وصلات تحتوي علي أسئلة 
وتقديم علاج إذا فشل الطالب في حلهاء وأيضا يجب أن یراعي مايلي : 

1- وجود مستويات عديدة للتعلم لمقابلة الفروق الفردية بين الطلاب : 
إن الموقع التعليمي يجب أن يحتوي علي أكثر من طريقة للتعلم لمقابلة الفروق 
الفردية بین الطلاب» فثلا في الشاشة الافتتاحية لوقع يوجد وصلات 
خاصة بخط العرض ء وعلي الطالب أن يضغط علي إحدى الرصلات 
لاختیار الفط الذي يناسبه مثل نص فقط أو بختار نص بالإيضاح الرئی + 
أو قد يختار النص بالصوت وقد يختار النص بالفيديو المدعم له وهذا لشرح 
تجربة مثلا ء کا يجب أن يحتوي علي وصلات إثرائية ء کي يستزيد 
الطاب من المعلومات ٠‏ 

2- وجود مصادر عديدة للتعلم : 

الموقع التعليمي يحتوي علي مصادر تعليمية متمثلة في وصلات مواقع تعليمية 
أخري لإثراء المادة التعليمية ء أو مصادر تعليمية مثل الكتب والموسوعات 
الإلكترونية وغيرها . 

وجميع هذه المصادر تساعد المتعلم علي التعلم الذاتي بعد اتحروج من قاعة 
الدرس ء کا يمكنه الرجوع إلي تلك المصادر ياعتبارها مراجع تمكنه من 


انعلم الإلکترونی 

التحقق إلي ما توصل إليه أثماء الدراسة بل تزيد من تقوية وثثبيت المعلومة 
4ء 

3- إعطاء فرصة للطالب للاجکار: 

ويتقق هذا بإعطاء فرصة للتعلم للإجابة المستقلة علي الأسئلة الموجودة في 
الموقع التعليمي » فعلی سبيل المثال يمكن إعطاء الطالب ثلاث حاولات 
للإجابة علي أي سژال قبل إعطاءه الإجابة مباشرة ء وهذه الحاصية تشعر 
الطالب بالاجكار والمتعة في التعلم بل وتعطيه ثقة أكثر في نفسه ٠‏ 

4- وجود ججموعة من التقويمات القصيرة : 

فالتقومات القصيرة يستطيع ( المعم ) من خلاها أن يقيس مدي تقدم 
طلابه في تحصيل المادة التعليمية ء وقد تكون هذه الأسثلة اختيار من 
متعدد أو أسئلة مقاليه > ومن الهم التأكد من أن التقويم المقدم الطلاب 
ممتع وشيق ومرتبط ارتبطا وثيقا محتوي الموقع ء ومتنوع ولا يوجد تكرار 
للأسئلة المقدمة من خلاله حتی لا يشعر الطالب بالل والفتور من التقويم ٠‏ 
5- توضيح وتمثيل المعلومة 

يجب أن يحتوي الموقع التعليمي علي أشكال ورسومات اتوضيح المعلومة 
وتدعيم النص وشرحہ بل في بعض الحالات يمكن إحلال هذه الأشكال 
والرسومات محل النص »لكا أنه يحتوي علي صوت ولقطات فيديو ورسوم 
متحركة » بشرط أن یتم توظیفھما جيدا في الموقع » لأنهما إذا كانا يدون 


معني سيشتت انتباہ التعلبين » ويفضل عد الإار من لقطات الفيديو 
والرسوم المتحركة لأأنہما يعملان علي بطئ ميل الوقعء وأن يتضمن الموقع 
صفحة بداية العمل هدم ©1109 يتفرع منہا صفحات امحتوى.. 

6- وجود قائمة مراجع : 

يجب أن يحتوي الموقع التعليمي عي قائمة بالمراجع التي استعان بها مؤلفه فی 
كابة انحتوی » وقد تكون تلك المراجع کتب عادية أو مواقع إنترنت تعليمية 
أخرىء وهذه المراجع تساعد الطالب المتميز على الاستزادة من المعرفة » کا 
تزيد من مصداقیة الموقع ومؤلفه ٠‏ 

7- سبولة عملية البحث عن المعلومة : 

8- يجب أن يتاز الموقع التعليمي ببولة إيجاد أي معلومة داخله عن 
طريق التنظيم الجيد للمحتوي: وتحظيم قائمة الحتوبات الحاصة به» وسهولة 
الإبحار فيه» کا يجب أن يمتاز أيضا بسبولة البحث عن أي معلومة خارجية 
بإتاحة وصلة علدذا)) خاصة مرك بحث يختاره مؤلفہ وإجراء عملية 
البحث ثم العودة إليه بسبولة » ويفضل أن يكون محرك البحث جزہ لا تهزأ 
من الموقع التعليمية وأن يكون التقل ہ٥‏ ثا۸ع؛۷ ٥‏ من صفحة بداية 
العمل إلي صفحات الحتوی غير خطي. 

9 وجود معجم لشرح المصطلحات : 


الموقع لتعليمي المید يجب أن يحتوي علي معجم اشرح المصطلعات التي 
ذکرت في محتواہ: ويراعي تريب معجم المصطلحات ترهبا مجائيا مرتبطا 
با حتوى. 
0- قابلية التطبيقة 
يجب أن يكون الموقع التعليمي قابل للاستخدام من خلال العديد من 
موضوعات الاہج وأنشطتء کا یکون قابل للاستخدام بحضور ( المعلم) کا 
يمكن أن يستخدمه الطالب بمفرده في في أي وقت یشاء بدون حضور 
(الأستاذ) ء ويجب أن تکون اش التعليمية قابلة للتطبيق ٠‏ بحيث 
لا يكون فیا مبالغة . 
1- ا حتوی الجيد: 
انحتوی التعليمي للموقع التعليمي يجب أن يتصف بالاتی: 
_ أن یراعي الموقع حاجات المستخد مين وتوقعاتہم من المعلومات. 

_ أن تصاغ أهداف الموقع بوضوح . 
- يحب أن يحتوي المحتوى علي ق قيمة تربوية واضحةء وأن يخلو من أن 


نزعة عرقية وجنسية وثقافیقہ 


_ يجب أن تكون المعلومات التي بداخله حقیقیة وواقعیة ولا تعبر عن أي 


معتقدات أو آراه مياسية ٠‏ 


_ يجب أن يشمل امتوی علي معلومات أصيلة وشاملة ولیس جرد 
وصلات تتامذا)) تقودنا إلي مصادر أخري تعليمية ٠‏ 

_ احتواء ا حتوی علي وصلات إثرائية لتفيد المتعلم فی الحصول علي 
معلومات أكثر إذا أراد الاستزادة » ويفضل وجود هذه الوصلات بصورة 
لا تسبب إحباطا للتعلم أو توهان له ٠‏ 

_ حدالة الحتوى» فیجب أن “ماي المعلومات الموجودة فيه مع التطورات 
العلبية وال كاديمية » ولذلك يجب تحدیثہ بشكل دوري علي فترات متقاربة. 
- يفضل أن ينبني الموقع التعليمي نظرية تربوية سحیحة في عرضه لحتواه > 
بحیث تلائم الفثة التي يستبدفها : فعلی سبيل المثال يمكن تنظيم الحقائق 
بطريقة تساعد ال متعلم علي الفھم والتذكر والتحليل والتركيب ء وأن یکون 
هناك تسلسل وماع منطقي أٹماء قراءة انحتوى وعرضه ٠‏ 

- يجب أن يكون الحتوى خالی من الأخطاء اللغوية والتحوية وأن تكن 
لغته مناسية للفثة اللمستهدفة. 

_ أن یحقق المحتوى الأهداف المطلوب تحقيقها من الموقع التعليمي: فإذا 
كان اخدف مته تعلم الطلاب مبارة ماء فيجب أن يكون الطالب في النهاية 
قادرا علي تطبيق المهارة بعد التعلم من خلال الموقع التعليمي 

المتطلبات الواجب توافرها في عناصر بیئة التعلم القائم على الإنترنتة 
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للنجاح في براج التعلم القائم على الإترنت ومقرراته» فإنه يجب أن يكرس 
العمل بعناية من قبل الطلاب والمعلمين وفريق الدعم الإداري: ومن قبل 
المنظمات أو المؤسسات التعليمية؛ وسیتم مناقشة ذلك من خلال تحديد 
المتطلبات التي يجب توافرها في عناصر بیئة التعلم القائم على الإنترنت» کا 
لين 

المتطلبات الواجب تواقرها في الطلاب: 

إذا كان التعلم القائم على الإنتررت یجذب تقريًا کل الطلاب؛ لمروعه» 
وملاءمته: فليس لدی کل الطلاب القدرات والخصائص الضرورية التي 
تؤهلهم النجاح في مثل هذا النوع من التعلم؛ ذلك أن نجاح الطالب في التعلم 
القائم على الإنترنت يتطلب منه ما بلي: 

1- أن يكون إديه وقت كاف للمشاركة في دراسة المقرر بدرجة تجعله 
يلتم بالجدول الزمنی ا حدد للدراسة. 

2- أن برغب في هذا النوع من التعلم ؛ لأن بعض الطلاب يفضلون 
وفج الیم القليدي. 

3ہ أن يكون ملا بقدر مناسب من الثقافة الکبیوریة » وكيفية 
استخدام الإنتر: نت 

4- أن يستكل التكليفات تفا التي يكلف بها نظيره في التعليم التقليدي 
وشکل منتظم. 


2-5 أن يكون لدیہ القدرة على استخدام بعض خدمات الإنترنت 
الأكثر شيوعاء تكدمة كيفية البحث عن العلومات؛ وخدمة تقل الملفات 
۶۲ء وخدمة مموعات الأخبارء بالإضافة إلى خدمة البريد الإلکترونی 
التي تمكنه من إرسال الرسائل واستقباها 

وتم بناء البرناج في ضوء المراحل وا حطوات ااصالیة: 

1- مرحلة التحليل: ويتضمن اللحطوات التالية: 

- تحدید حاجات ا تعلہین: ونتضمن تحديد الحاجات التعليمية من أجهزة 
العروض الضوئية من حيث الجوانب ا ختلفة للنمو الشامل للمتعلم ( معرفياً 
ونفسحركأ ووجدانأً ) وتقدير النقص في هذه الجوابء وتثتبي هذه 
الخطوة جمديد المدف العام من البرناجء ولصياغة الأهداف العامة» 
والأهداف السلوكية لحتوی البرمجیة قامت الباحث بالاطلاع على أهداف 
مقرر الوسائل العملي .وكذلك الدراسات والکتب التي عاولت مارات 
استخدام الأجهزة التعليمية . 

- تحديد المهام التعليمية: يتم تحديد المادة العلمية ووصفها حب الأهداف 
المنوط تحقيقهاء أتی مفرداتها مترجمة وعققة غذہ الأهداف. وان يتأق 
هذا إلا من خلال تحليل المهام التعليمية کندازاہد۸ ادہ7 وفقاً الأهداف 
التعليمية والمهام الفرعية لإبراز الحطوات التي يتوقف علیا نجاح التصميم 


التعليمي 5 تعلم المهام الفرعیة والتی تبل تعلم المهام الرئيسية الخاصة 
بتشقیل أجهزة العروض الضوئية . 

- تحديد خصائص التعین: من حيث المستوى التعليمي والاجتماعي»؛ 
وخبراتهم السایقة المرتبطة باستخدام أجهزة العروض الضوثیة الحددة في 
البرناج. 

- تحدید السلوك المدخلي: ويتضمن تحديد المعارف والمعلومات والمهارات 
التي يمتلكها المتعلمون بالفعل ويدخلون بہا اعم المهارات المحددة من خلال 
الإختبار القبليء 

تحدید مصادر التعلم : ويعضمن المصادر التعلیمیة التي تم الاعتماد علیا في 
الحصول عل المادة العلبية التي يتم بناء البرناج في ضوئها ٠‏ 

تحدید المهارات المطلوبة : ونی هذة الخطوة تم تحدید المهارات اللازمة 
لتشغيل أجهزة العروض الضوثیة التي تم تحديدها وهي مبارات استخدام 
جهاز السبورة الضوئية - مبارات استخدام جهاز عرض اشرائح الشفافة- 
مہارات استخدام عرض الصور ا لمعتمةء ومبارات جهاز عرض البيانات 
(( ۷٥ا‏ ٥ا٥(اء‏ ومبارات جهاز الکامیرا الوثائقية . 

- تحديد المتطليات القبلية: ونعضمن تحديد الإمكانات التي يجب توافرها نی 
الأنظمة المادية توفر الأجهزة التعليمية- أجهرة الکییوٹر: أدوات الإدخال» 
وسائط التخزینء أجهزة الصوت أو في البراج - باج نظم التشغیل برایج 


العم الإلكتروقي 

المعالجة الرقية» برایج الإنتاج مثل لغات البريجة أو براج نظم التأليف - 
لتوفير الحد الأدنى للأداءالمطلوب 

- تحديد مبارة الغلق: وحضمن تحدید النقطة التي تنتبي عندها البرجية؛ 
وهذا يتوقف على الأهداف العامة والسلوكية التي تمت صياغتبا في البدايةء 
وتختلف البرمجيات فيما بینہا من حیث الطول والقصرء وبالتالي تختلف 
نقطة التباية من برمجیة لأخرى وتوضع نقطة التباية عند اعتبار أن الحتوی 
قد وصل إلى نقطة التشبع: فكل موضوع يختلق عن غيره في المفاهيم 
والحقائق والأمثلة والقارين التي يحتوي علیاء 

5 مرحلة التصميم: ومحضمن اللحطوات التالية: 

- صياغة الأهداف السلوكية: وحضمن تحديد وصياغة الأهداف إجرائياً 
ولتابعها 

- تصميم أدوات القیاس: ونتضمن الأدوات والاختبارات محكية المرجع 
والتي ترکر على قياس مدى تحقق الأهدافء وترتبط مباشرة بحکات الأداء 
المحددة في المدف» ويتضمن الخوی الأنراع التالية: 

التقویم البعدي 

- اختيار المحتوى وتحظيمه: ومحضمن تحدید عناصر ال حتوی اللازم لتحقيق 
الأهداف من خلال تحديد مبارات استخدام الأجهزة والجرائب المعرفية 
المتعلقة باستخدام الأجهزة امحددة مع مراعاة ا جاب الوجداني وتمظيمها 


بانتابع الذي یژدی إلى تحقيق الأهداف با ینتاسب وخصائص التعبین 
وأغاط تعلھم ٠‏ 

- اختيار الاستراتیجیات التعليمية: وتقثل في تحدید نوع الإسترايجية التعليمية 
المستخدمة في تصمی البرناج سواء كانت إسترايجية: التدريب والممارسة» 
الريادة احا كاة والفذجهء الألعاب التعليمية: حل المشکلات: لغة الحواره 
قواعد البيانات» الذكاء الاصطناعي:البراعج التعليمية البحتة وقد تم اختيار 
البراج التعليمية البحته عند تصميم هذا البرنايج ٠‏ 

- تصميم شاشات العرض: وذلك من خلال تصميمات الشاشة والأزرار 
التي تحقق نوع اتح المناسب: وتمثل المبادئ العامة اتصمم الشاشات في 
بساطة التكوين: والدج بین التقنية التعليمية والفنیة في إخراجھا حت لا 
تفقد أحميتها التعليمية: وتحديد كل المعلومات الواجب تقديمها في الشاشة 
الواحدة» وكذلك عدد الألوان المستخدمة في التصميمء ومراعاة الاتساق بین 
المناطق أو الساحات الخصصة للعرض في الشاشة» واستخدام الأثيرات 
البصرية المناسبة عند الاحقال من شاشة لأخرى وفيما يلي عرض ليعض 
نائج تصميم الشاشات في هذا البرناج. 

* ونصَنفٍ الشاشات حسب المهام المنوط بها في البرمجية إلى عدة أنواع منها: 
1- شاشة التعريف: Introduction Sereen‏ 


انلم الإلكتروني 

تستخدم لعرض عنوان البریجیة » واسم المؤلف: والمرحلة التعليمية أو الفثة 
المستہدفة المقدمة اء 
2- شاشة تقدم: Introduction Screen‏ 

تستخدم لعرض فكرة عامة عن الموضوع الذي تمنأوله البريجية» أو لتقديم 

المقاهيم أو التعميمات أو الإجراءات المتسلسلة لمهارة ما سواء بطريقة لفظية 
أو غير لفظية لتعد التعلم لاكتساب معرفة جديدة: أو لعرض ادف العام 
أو الأهداف التعليمية الخاصة بالبريجية. 
3- شاشة إرشادية: Direction Screen‏ 

شاشات تقدم توجیات أو تعليمات أو إرشادات عامة المتعلم توضح له 
كيفية استخدام البرمجية: وكيفية السير فیا والتعامل معها. 
4- شاشات رابطة: Link Screen‏ 
تستخدم في التنقل والإبحار بين شاشات البرمجیةہ أو لربط شاشة بما سبقها 
أو ما یلحق بها من معلومات » أو للمراجعة لتذكرة المتعلم بمعلومات سابقة في 
الوقت الذي تقدم فيه معلومات جديد. 
5- شاشة تلسل: معدت؟5 Chaining‏ 

سلسلة من الشاشات وضعت لإنشاء مجوعة من الاستجابات أو لتنمية 


مجوعة من الإجراءات الحاصة بمهارة معینق: وتبدأ بتقديم المعارف أو 
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الیم الإلكتروني 
الإجراءات قي حلقات متسلسلة» وتنتبي بمطالية المتعلم بالتعبير عن هذه 
السلسلة أو الإجراءات بأكلها. 
6- شاشة اختباريه: Testing Screen‏ 

الغرض متا اختبار التعلم في النقاط التعليمية التي تم معرفتباء وهي تأتى 
بعد دراسة كل جهاز تعليمي وتقدم فيا التلیحات وافلقینات نايا 
- تحديد أنماط التفاعل: حيث شُحدد أنماط التفاعل بین المستخدم والبريجية 
ومستويات هذا التفاعل و جم كل مہا وأساليب بمفيذهاء ويمكن التعلم 
التفاعل مع البرنجیة التعليمية عن طريق مط أو أكثر من أنماط 
الاستجايات. 

كثابة النص التعليمي: تعتبر عملية کتابة النص التعليمي بمثابة الينية 

الأساسية للبرمجیۃہ لعرض المحتوى التعليمي بطريقة منطقیة متتابعة بصياغة 
مرثية في شکل كابي يوضع تفاصيل وتسلسل الإحداث التي تظهر على شاشة 
الکبیور 
ويتم فیا تحديد الحطوط العريضة للموضوع المراد معالجته كبيوتري ونقطة 
البدء فيه: والتسلسل المنطقي متواہء وتحديد زمن التناول وتحديد العناصر 
الإعاجية التي من شأنها بناء البرمجية بشکل جيد ومتوازن ٠‏ 
- مرحلة الإعاج: وحضمن اللحطوات اثالیة: 


- تجيع الوسائط المتاحة: وتقثل في تحديد کل الوسائط المطلوبة الإنتاج 
البرجية: سواء كانت صوراً ثابتة أو رسومات ثابتة أو متحركة أو لقطات 
فيديو» أو ملفات صوتية أو موسيقىء وذلك أنماه تصميم السيناريوء بحيث 
یتم جع هذه الوسائط من المصادر المتاحة مثل الأقراص الضرئية المدعجة 
٥ء‏ أو من الشبکات العالمية أو من الموسوعات التعليمية والعملية. 

- إبتاج الوسائط المتطلبة: تأتى عملية إحاج الوسائط المتطلبة بعد عملية تحديد 
دقيق لاء وتحديد الأجهزة اللازمة لإتاجھاء وقبل إبحاج الوسائط تأني 
مرحلة البده في تصميم البرجية تم تميع كافة الوسائط المستخدمة في 
البرمجیة قبل البدء فيباء وجمع الوسائط في مجلد واحد بحيث يكون هذا ا لجلد 
مصدر کل الوسائط المستخدمة في البرجية. 

- اختيار نظام التأليف: ويمثل في نظام التأليف الذي یتناسب مع خيرات 
الباحثة ومع أهداف البرناج . 

- اختیار اواج المساعدة: وكثل في لبج التي تين اللصمم في إعاج 
البرمجیة وتمكنه من إنتاجها بشكل جيد والبرایج المستخدمة في هذا البحث. 

- عمل المعالجات الرقية: وتمثل قي معالجة العناصر ( صور ثابتة ومتحركة 
ورسوم ثابتة ومتحركة وصوت .. ) التي تم جمعها بطریقة رقیة تمکن من 
تخزيتها على الككبيوتر واستخدامبا في عملية الإنتاج. 
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العم الإلكتروفي 

- إتاج البريجية المبدئية: ويقصد بها ترجمة أو عفیذ السيناريو حسب الحطة 
والمسٹولیات الحددة وتشمل كابة النصوص» إعداد الرسومات والتقاط 
الصور الفوتوغرافية: وتصویر اللقطات » تسجيل الصوت: والقيام بعمليات 
المونتاج والتنظيم لعناصر البريجية. 

1 مرحلة التقوبم: وتشمل الخطوات التالية: 

- تحكيم البرمجیة: وتمثل في عرض النسخة المبدئية على خبراء والمتخصصين 
في تكتولوجيا التعليمء وفي المادة العلية للتأكد من مناسبتها لتحقيق 
الأهداف» وتسلسل العرض: ومناسبة العناصر المكتوية والمرسومة والمصورة 
وجودتهاء والترابط والتكامل ببذه العناصر وسجولة الاستخدام» بالإضافة 
إلى كل النواحي التربوية والفنية الأخری؛ والنواحي التي أغفلتها البرجية» 
والمقترحات والتعديلات اللازمة. 

- إجراء التعديلات: وتقثل في إجراء التعديلات اللازمة على سخة العمل 
المبدثية في ضوء الا التي تم الحصول علا من قبل انبراء والمتخصصين. 
- تجريب البرجية: بعد الانتباء من تصميمات الشاشات وإعداد البرجية 
فهناك عدیداً من التساؤلات التي تطرح نفسہاء منها: 

1 هل البريجية صالحة العمل کا ہو متوقع؟ 

1 هل البرجية تعمل بشكل جيد دون وجود مشكلات في التشغيل؟ 
0 هل البریجیة فعالة في تدريس الموضوع الذي تناولہ؟ 
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و ۔ ہر دو سے 
0 ہل البرمجية مناسية للفثة التعليمية المستہدفة؟ 

1 هل زمن العرض يتناسب ووقت دراسة البرجية؟ 

وهنا یأتی دور اتجریب جیب على هذه التساؤلاتء ويحدد الإ بجایات 
والسلبيات في البرمجیة موضع التجريب؛ وتعديل وتمقيح البرمجية في صورتها 
النبائية بشكل جيد يهم في تحقيقها لأهدافها. 

- المراجعة البائية: وقثلت ف مراجعة النسخة البدئیة واضافة التعديلات 
والمقترحات التي تم الحصول علیا من خلال عملية التجريب البدئی وذلك 
استعداداً الإعداد النسخة النہائیة وتجهيزها العرض 

مرحلة الاستخدام: وتشمل اخطوات التالية.. 

- توظيف البرمجية: وتعنی استخدام البر_جیة جوزیع البرناج على العينة 
التجريبية التي تدرس باستخدام الوسائط المتعددة. 

- المتابعة المستمرة: حيث تجرى المتابعات المستمرة للبرمجیة لمعرفة ردود 
الأفمال وإمكانيات التطوير المستقبلي. 

سادسا: النشر الإلكتروني 

توجد الیوم اشکال متعددة للنشر الالكتروني ابتداء من الکتب والجرائد 
والجلات والمقالات العلبيه والبحوث الأكاديية وحتى ادلة الاستخدام 
والموسوعات» ومع ازدياد تكلفة الورق والنشر يتجه الناشرون والا كاديميون 
الى النشر الالكتروني كأسلوب لتخفيض الكلفه» فالنشر الالكتروني اقل 
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كلفة من النشر الورقی اذ أنه لا يتطلب من الناشر استخدام الورق والحبر 
والطباعة والتصویر والتجليد والتوزيع التقليدي والتسویقء فعند وضع الویقة 
على أرشيف إلکترونی تصبح متاحة للآخرين كذلك. وهكذا تحول 
المعلومات من صیغتہا الورقيه الى بيثة إلكترونيه في شكل ارشيف حاسوبي 
وشاشات عرض واسطوانات رقيه: وتبدل المكتبات من شكلها الحالي 
المتكون من فضاء ذو أرفف مملؤة بالكتب الى بوابة إلكترونية مباشرة 
للمعلومات وتحوي العديد من الأجهزة الإلكترونية إضافة إلى مموعاتها 
التقليديه لتشكل مزج بين المعمل والمتحف فقد تكون مكتبة المستقبل 
(المعمل المتحف) . إن هذا التحول مفرح لأنه يمل الأمل بإمكانية اكبر 
في لوصول إلى المعلومه وهذا يجعلنا اذى وافر علماء فثلا يمكنك استخدام 
نسخة إلكترونية لمعجم لسان العرب (سواء کان متاحا على شبكه او متوفرا 
على حاسويك الشخصي) بشکل اسرع واسبل من النسخة الورقية المكونه 
من عدد كبير من المجلدات. 
نماذج للنشر الإلكتروني: 
الکتاب الإلكتروني 

يعد الاب وثيقة شائعة الاستخدام لتلبية حاجات المستخدمين سواه 
في التعليم او الحياة العامه» وتقيز الكتب المطيوعه يطول عمرها وهي لا تتأثر 
بانقطاع الطاقة الكهربيه وهي مقومة للصدمات: ونشر الاب الكترونيا 
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يحقق الانتشار السریع للمعلومات سواء کان بواسطة اسطوانات ليزريه او 
عبر الشبكة المعلوماتيه . 
لقد أثر اختراع التصوير الفوتوغراقي في الرسم واماکاة والتحت » وأ ر 
اختراع السينما في العمل المسرحي:ولكن لم تلغها بالکامل فالفكرة القاثلہ 
بان التكنولوجيا الحديثه تلغي مبام وادوار سابقاتها تماما هو افراط في تبسیط 
الأمور. غين بیدو ان كثيرا من الكتب تول إلى صيغة إلكترونية کیا هو 
ا حال في الموسوعات كەل م٥‏ اب ہہ وأدلة الاستخدام كاسمه. نتيجة 
لجمها ومعدل التغیر السريع لتحديث معلوماته > فإن الاب لا غنی عله 
مستقبلا في ظروف عديده يحتاج المرء فیا للقراءة المتأنية والتحليل والنقد 
قارئ الاب الإلكتروني 

الاب الرقي هو جموعة منظمة من الثنائيات ااا التي يمكن نقلها 
بواسطة الاسطوانة الليزريه او وسائط تفزين اخرى او ارساها عبر شيكة 
اتصال وهو مصمم للتصفح باستخدام تشکیلۃ من المكونات الماديه 
والبرمجیات تبدأ من مسعرجات الشبكه 5ع 5«دمط ۱۷ وتنتبي بالمعدات 
الحديعة المكرسه لقراءة الاب الإلکترونی مثل Rocket- eBook‏ ء ويم 
مفهرم الاب الرقي طائفة من المواد مثل تحويل الكتب المطبوعه 
باستخدام الماحات م« او انتاج ملف P9۴‏ . 


الم الإلكتروني 
لا یکن 


المتوفره» فعض الکتب مصممة لتقنيات استعراض معينه ویعضہا عامه 
يمكن تحویلھا إلى بيئات استعراض مخلفہ. ورغم انه يمكن من الناحية 
التقنيه توفير الکاب بشکل يسبل استعراضه بواسطة العديد من بیثات 
الاستعراض إلا ان الناشر قد يختار عن عمد تحديد البیثات التي بجب ان 
يتوفر بها التاب الإلكتروني. وطبعا يمكن اعتیار تقنیات الاستعراض 
وسيلة لتحديد السوق؛ فقد يختار المؤلف السوق الذي يعتقد انه مرخ او 
يمكن اقتحامه بسہولتہ 
جھازقراءة الاب الإلكتروني مثل ٥٥8-:ا‏ 110 هو اضافه إلى طيف 
من الاجهزة التي يمكن استخداما لقراءة الكتب الإلكترونية» وهو جهاز 
مول یزن 300 جرام ويمكن تحديث محتوياته من مواقع إلكترونية على 
شبكة الانترنت؛ ويعمل ببطاريه تستمر إلى غاية 20 ساعہ ويمكنه تخزين 
0 صفحہ کا تعمل شركة ۷٥ہ‏ على انتاج قارئ الاب الإلكتروني 
٤+‏ وهو ذو دقة عرض عاليه (170 طعمة/اعحام) وضع ذاكته 
لتخزين بضع مثات من الكتب وله بطاريه تسمح بتصفح 7500 صفحه. 
مستقبل الكاب الإلكتروني في المكتبات الأكاديمية 

ما الذي یجعل الاب الإلکترونی جزہا هاما من مموعات المكتبة 
الأكاديية؟ وما هي معايير البریجیات والمكونات المادية اللازمة لتحقيق 





اءة الکتاب الإلكتروني بواسطة كافة عقنیات الاستعراض 





انعلم الإلكتروني 

أهداف المکتبة الأكاديية؟ هذه الأسئلة وغيرها طرحها العدید من 
الباحثين (3) لدراسة سوق التاب الإلكتروني والمبادئ والاستراتيجيات 
التي تجعل الكتب الإلكترونية جزہا من ا جموعات الرقية في المكتبة 
الجامعية؛ واستتتج الباحثون ان العناصر الأساسية لم حقق بعد بالكامل 
1 المحتوى 

2 بوتوكولات ومعايير البرمجیات والمعدات 

3 ادارة الحقوق الرقية 

4 القدرة على الوصول والاستخدام 


5 الأرشفة 
6 سریة المعلومات الشخصية 
7" ارق وة 


3. الدوريات الإلكترونية 

يمكن ان تقدم الدوريات الإلكترونية فوائد عديده للبحث العلي 
فهي ذات كلفه قليله ويمكن اتاحتہا بسرعه لعدد كبير من الباحثين والعلماء 
في دول عديده» ويمكنا الماهمة في تقليل الفجوة الرقيه بين من جلك 
المعلومه ومن لا يملك؛ ویعمل العديد من الناشرین على توفير مطبوعاتہم في 
صيغة إلكترونية. ويساعد النشر الإلکترونی على استخدام الالوان لا براز 


مفاہیم محددہ للبناء التركيبي للمجسمات مثلاء والتفاعل الكيماوي » کا 
يمكن للؤلف تضمین برایج حاسويه يمكن للقارئ عفیڈھا على بیانات لديه» 
ويمكن تحريك تراكيب ثلائية الابعاد تمکن القارئ من الحصول على 
معلومات مفيده» کا يمكن اضافة الصوت لجزہ متعلق بتجربه مثلا 
فيمتمكن القارئ من ماع ورؤية ما يحدث. ان هذا يجعل النشر 
الإلكتروني ينبض بالحياه والحركه على عكس المعلومات المطبوعه ذات 
الطبيعة الجامده. وتوجد اليوم الات من الدوريات والجرائد الإلكترونية 
بعضہا مجانی والبعض الآخر يفرض رسوم استخدام. 
قواعد البيانات الإلكترونية 
أدى ظهور الحواسيب وتقنيات الاتصالات إلى تأسيس قواعد 

بيانات تشکل أساس للعدید من الأنشطة المتعلقة باستجلاب المعلومات 18 
اتاد القرارات: وامكن تحویل العديد من الكتب والدوريات والتقارير 
والاحصائيات إلى شكل إلکترونی يسمح باستخداما عبر الشبكات الرقية؛ 
ومن امثلة قواعد البيانات 128110 

Educational Resource Information Code)‏ وي تحتوي على 
اكثر من 800000 مل ومتاحة في شکل اسطوانات ليزريه وكذلك مجانا 
عبر العنوان الإلکترونی 1 ccesseric.0g:8۾.ww http://w‏ 


العم الإلكتروفي 
المكتبات الإلكترونية 

يبدو ان المكتبة في المستقبل ستكون مؤسسة ینہ تحتوي على 
جموعات الکتب الورقية والمجموعات الرقیةء وسيكون بالإمكان الوصول 
إلى مقتنيات المكتبة من خلال وسائط الاتصال الإلكتروني واستجلاب 
المعلومات المتوفرة بها وتخزينها في الحاسوب اللحاص بالمستخدم الذي بدوره 
یؤسس مكتبه خاصه به. 
ونظرا للتحديات التي تواجھنا اليوم وقي مقدمتها العولہ والانفجار المعلوماتي 
وسرعة الوصول لمعلومه فإن الاقتصاد اليوم تحركه المعلومات والتبي متطلب 
الوصول إلى موارد المعلومات على لمستوى العالمي وتتم على المكتبيين 
والمكتبات التعامل عدة امور منہا 
1 اتاء مفهوم المكتبة المستقله بذاتها 
1 الحاجه إلى التعاون بین الانواع ا ختلفہ للمكتبات 
1 الحاجه لبناء شيكات معلومات إلكترونية على مستوى الدوله 
۵ تع كيفية استخدام تقنيات المعاومات الحديثه 
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کک م امد مو سے 


الإلکتروف 


[لفصل إلثالث: 
التعليم (پالکتروٹاع والتحديات إلتاع توج 
تسبیعل 


کک ِہمم_ سس 


أولا: مفهوم التعليم الإلكتروني 

أولا: یز بین مصطلحين وی کل منہما مختلف تماما التعلیم والتعلم؛ حيث 
أن باشل أنا أفكر أنا بحث أنا أتعاون مع زملائي وأجد لي عالمي الذي تبنيه 
سوية أنا ومعلي وأقرانیء بدلاً من قوقعة لا اع فیا سوى صوت استاذي 
يكلم وأنا المنصت غالبً. لنستطيع الحروج من قوقعة التعليم علينا العمل على 
تطبيق التعليم الإلكتروني كزء لا تزا من العملية التعليمية. فا هو التعلیم 
الإلكتروني؟ 

هو استعمال التقنية والوسائل التكنولرجية في التعليم وتسخيرها لتعلم الطالب 
ذاتياً وجماعياً وجعله عور الحاضرة» بدءا من التقنيات المستخدمة العرض 
داخل الصف الدراسی من وسائط متعددة وأجهزة إلكترونيةه واتهاه 
بالحروج عن المكونات المادية للتعلم: كالمدرسة الذكية والصفوف 
الافتراضية التي من خلاھا يتم التفاعل بین أفراد العملية التعليمية عبر شيكة 
الإنترنت وتقنيات الفيديو التفاعلي. بنا على هذا التعریف فإن اتعلم 
الإلكتروني یم في ثلاث بيئات مختلفة وهي التعلم الشبكي المباشرء التعلم 
الشكي المتمازج والتعلم الشبكي المساندہ 

نقل عملية التعليم من مجرد التلقين من قبل المعلم وعملیة التخزين من قبل 
الطالب إلى العملية الحوارية التفاعلية بين الطرفين هي المدف الذي نطمح 
الوصول إليه لتحسين مستوى التعليم. فالتعلم الإلکترونی یکن الطالب من 


التعلم الإلكتروني 

مل مسڑولیة أكبر في العملية التعليمية عن طريق الاستكشاف والتعبير 
والتجرية فتغير الأدوار حيث يصبح الطالب متعلاً بدلا من متاق والمعلم 
موجهاً بدلا من خبيره 

ثانيا: بيئات انل الإلكتروني : 

اوا التعلم الشبكي المباشر: تلفي هذه الييثة مفهوم المدرسة کاملاً وتقدم 
المادة التعليمية بشکل مباشر بواسطة الشبكة» بحيث أن الطالب یعتمد بشکل 
كلي على الإنترنت والوسائل التكتولوجية للوصول للعاومة و تلفي العلاقة 
المباشرة بين الأستاذ و الطالب. لکن هذه البيئة يمكن أن تئر سلباً على 
اء وذلك لأهية المعلم والتفاعل المباشر بينه وبين الطالب. 

ثانيً: التعلم الشبكي المتمازج: والذي يعتبر أكثر البيئات التعليمية الإلكترونية 
كفاءة إذ يمتزج فيه التعلم الإلكتروني مع التعلم التقليدي بشكل متكامل 
ويطوره بحيث يتفاعل فيه العلم والطالب بطريقة متعة لكون الطالب ليس 
مستمعاً هسب بل هو جزہ رئيسي في انحاضرۃہ وتطبيقاً على ذلك لتأخل 
مثلا قراءة الطالب للدرس قبل الحضور إلى المحاضرة على أقراص قام المعلم 
بتحضيرها تحتوي على المادة بأشكال متنوعة كاستخدام الصوت لبعض مہا 
والصور لیعضہا الآخر. وببذا يكون الطالب قد أخذ تصورا عن الدرس و 
عند قيام المعلم بالشرح يناقش الطالب با لديه من أفکار کون المادة لا 


اليم الإلكتروفي 

تطرح للمرة الأولى على ذهن الطالب فقد أخذ مرحلة أولية في التصور 
والتفكير وأصبح قادرا على تطوير تفكيره والتعمق أكثر بالدرس. 

تعمل هذه البيئة على خاق روح الإبداع وتحفز على التفكير و تل 
المسؤولية المتعلبین »كا أن تبوع الوسائل التكنولوجية و كيفية استخدامہا و 
الاستفادة منہا و كيفية طرحها من قبل المع تيح للطالب حرية اختيار 
الطریقة التعليمية؛ إذ أن تلقي المعلومة لدى البعض عن طريق مشاهدة 
الصور ومشاهد الفيديو تساعد على الفهم بصورة أسرع مقارنة بالاسقاع 
والقراءة. 

افا التعلم الشبكي المسائد: وفيه یتم استخدام الشبكة من قبل الطلبة فصول 
على مصادر المعلومات الختلقة. 

ثالنا: تفنيات التعليم الإلكتروني 7 

يشبد هذا المصر تطورات مستمرة في الوسائل التكنولوجية التي يمكن 
استخدامما في العملية التعليمية و التي عدرج تمت ثلاث تقنيات رئيسية 
وهي: 

أولاً: التكنولوجيا المعتمدة على الصوت: والتي محقسم إلى نوعينء الأول 
تفاعلي مثل المؤتمرات السمعية والرادیو قصير الموجات: أما الثانية فهي 
أدوات صوتیة ساكنة مثل الأشرطة السمعية والقيديو. 
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الیم الإلكتروقي 

ثايأ: تكنولوجيا المرئيات (الفيديو): رتنوع استخدام الفيديو في التعليم ویعد 
من أهم الوسائل للتفاعل المباشر وغير المباشرء ويتضمن الأشكال الثابئة 
مثل الشرائ والأشكال المتحركة کالأفلام وشرائط الفيديرء بالإضافة إلى 
الإشكال المنتجة فی الوقت القیقي التي تمع مع المؤتمرات السمعية عن 
طريق الفيديو المستخدم في اتجاہ واحد أو اتجاهين مع مصاحبة الصوت. 
ثاثا الحاسوب و شبكاه: وهو أهم العناصر الأساسية في عملية التعلیم 
الإلكتروني» فهو يستخدم في عملية التعلم بثلاثة أشكال وهي: 

أ التعلم المبني على الحاسوب والتي تمثل بالتفاعل بین الحاسوب والمتعلم 
فقط. 

ب- التعلم بمساعدة الحاسوب يكون فيه الحاسوب مصدراً للمعرفة ووسيلة 
للتعلم مثل استرجاع المعلومات أو مراجعة الأسثلة والأجوبة. 

ت۔ التعلم بإدارة الحاسوب حيث يعمل الحاسوب على توجيه وإرشاد 
المتعلم ٠.‏ 

رابعا: أهمية التعليم الإلكتروني وأهدافه : 

هناك أربع دعائم تمثل أسس التربية المحديئة کا أوردها جاکریس ديلور في 
تقريره عن التعلم الذي أصدرته منظمة اليونكو عام 1996 وهي: 

٭أن يتعلم الفرد كيف یعرف: أي التعلم للمعرفة. 

٭أن تع الفرد كيف يعمل: أي التعلم للعمل. 


٭أن یعلم الفرد للعيش مع الآخرين» عن طريق فهم الآخرين و إدراك 
التغاعل معهم. 

«أن یعلم الفرد ليكون: من حيث مفتح شخصيته على نحو أفضل وتوسيع 
قدراته وملكاته الذاتية. 

في إطار التعليم النقلیدي نرى أن هذه الأسس الأربعة لا يمكن تحقيقها 
لكون الطالب یتعلم سطحياً فهو يتذكر المعلومات و یختزنہا فقط من أجل 
الاختبارات ولا يستطيع بیز المبادئن من البراہین »كا أنه يعامل 
الواجبات المدرسية كتعليمات مفروضة عليه و ليست تمرينات عليه القيام 
بها لتعزيز الفھم 

هذا يعود لكون هذا الفط من التعلیم ساك غير تماعلي. 

لذا تتزايد أهمية استخدام التكنولوجيا والتقنيات في ا جال التربوي إضافة 
لأسباب كثيرة وهي: 

«انخفاض مستوى التعليمء إذ أن الأنظمة التعليمية أصبحت غير قادرة على 
مواكبة التطور العالمي. 

«تشتت ا ناج الدراسیة مع تعدد مصادر المعرفة و سرعة تدفق المعلومات. 


أهية التعلم الذاتي و تطوير قدرات الفرد على التفكير و الإبداع. 


٭ازدیاد وعي الفئة العاملة من ا جتمع اتجاه تطوير معرقتهم وخبراتهم 
ومعرفة الجديد دائما من تغيرات أو مؤتمرات عالمية حول جال تخصصہمء 
لمواكبة التطور الدائم في عصر السرعة. 

٭ رغبة الأشخاص الذين فانہم فرصة التعليم لظروف معينة بالإلتحاق 
بالمدارس و مواصلة التعليم٠‏ 

٭عدد الطلاب الكبير في الصف الواحد لقلة المدارس» بالإضافة لعدم 
التوازن في التوزيع ال جغراني للمؤسسات التعليمية ننيجة التركيز على المناطق 
ذات الكثافة السكانية العالية. 

٭ الحاجة تقلبل كلفة التعليم ٠‏ 

أهداف التعلم الإلکترونی : 

یہدف التعلیم الإلكتروني إلى تحقیق العديد من الأهداف على مستوى الفرد 
والمجتمع منہا: 

«تحسين مستوى فاعلية المعلين وزيادة الحبرة لديهم في إعداد المواد 
التعلیمیقہ 

٭الوصول إلى مصادر المعلومات وا حصول على الصور والفيديو و أوراق 
البحث عن طريق شبكة الانترنت واستخدامہا في شرح وإيضاح العملية 
التعليمية. 

٭توفیر المادة التعليمية بصورتہا الإلكتروئية للطالب والمعلم. 


٭إمکانیة توفير دروس لأسائذة ميزين» إذ أن النتقص في الكوادر التعليمية 
المميزة يجعلهم حکرا على مدارس معینة و يستفيد منهم جزہ محدود من 
الطلاب. کا يمكن تعويض النقص في الكوادر الأكاديية والتدريبية في 
بعض القطاعات التعليمية عن طريق الصفوف الافتراضية '. 

«تساعد الطالب على الفهم والتعمق أكثر بالدرس حیث يستطيع الرجوع 
للدرس في أي وقت» کا یساعدہ على القيام بواجباته المدرسية بالرجوع إلى 
مصادر المعلومات التنوعة على شبكة الانترنت أو للمادة الإلكترونية التي 
يزودها الأستاذ لطلابہ مدعمة بالأمثلة المتعددة. بالتالي الطالب يحتفظ 
بالمعلومة لمدة أطول لأنها أصبحت مدعمة بالصوت والصورة والفهم. 
«إدخال الانترنت کمزہ أساسي في العملية التعليمية له فائدة جمة برقع 
المستوى الثقاني العلمي للطلاب» و زيادة الوعي باستغلال الوقت با نحي 
لدیہم القدرة على الإبداع بدلا من إهداره على مواقع لا تؤدي إلا إلى 
انحطاط المستوى الأخلاقي والثقاني. 

٭ بناء شبكة لكل مدرسة بحيث يتواصل من خلاها أولياء الأمور مع المعلمين 
والإدارة لكي یکونوا على اضطلاع داثم على مستوى أيناءهم و نشاطات 
المدرسة. 


34 متيف غسان  الحاسوب رطرق التشريس والتقويم . عمان » دار 2009.123 ؛ طا حس‎ ٠ 


٭تواصل المدرسة مع المؤسسات التربوية والحكومية بطريقة منظمة وسبلة. 
خامسا: آلية تطبيق التعليم الإلکترونی و دور المعلم وا جتمع 

إذا جئنا للعلاقة ا حالیة بين الطالب والأستاذ نرى أن الأستاذ هو ا حور 
الريسني للعملية التعليميةء وهذا ما علینا تغييره تماماً ويناء صورة جديدة هذه 
العلاقة؛ أولاً جعل الطالب عور العملية التعليمية والمعلم هو القائد و 
المشرف و الموجه» وثانياً و هو الأهم أن یقود عملية التعلیم ثلاثة أفراد لكل 
منه وظيفته الحاصة ولكن يعملون في إطار واحد مشترك وهم المعلم أو 
والمشرف على العملية التعليمية ثانيأك وخبير الوسائط المتعددة ثالث 

فالمعلم وحده لا يكفي لتطبيق التعلم الإلكتروني لعدة أسباب: أولا لأا 
تاج إلى التغيير؛ الذي لا يقتصر فقط على طريقة توصيل المعلومة للطالب 
بل يشملل جائيين آخرين وها المادة المطروحة في المنباج و ملائمة الوسيلة 
المستخدمة في التعليمء تحن لا تعتبر کون المادة التعليمية قد تم طرحها 
إلكترونيًا بفض النظر عن مضمونها ومستواها وأہمیتہا هي أفضل! بل أساس 
النجاح هو المنباج ومن ثم تأني الطريقة هل هي تقليدية أم إلكترونيةء وهنا 
يأتي دور المشرف على التعليم فهو يطلع على أسلوب العلم والوسيلة التي 
يستخدمبا إن كانت تاجمة أم لاء حيث يستطيع طرح طرق أحرى» فثلا 
يريد المعلم شرح مادة معینة عن طريق تكنولوجيا صوتیة كالأشرطة 
السمعية» ولكن یری المشرف أن طرحها بہذہ الطريقة لن يصل بالطلاب 
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إلى المستوى المطلوب وأنها غير فعالة ویجد بديلاً لها. يعمل خبير الوسائط 
المتعددة على استعمال الوسائل التكنولوجية التاحة لعرض الدرس. 

وبناء على ذلك فقد تغير دور المعلم ونلخصه بعلاثة أدوار: 

أولاً: الشارح باستخدام الوسائل التقنية بحيث يستخدم شبكة الإنترنت 
والتقنيات ا ختلفة لعرض المحاضرة. من ثم يعتمد الطلاب على هذه 
التكنولوجيا لحل الواجبات وعمل الأبحاث. 

ثاناً: دور الشجع على التفاعل في العملية التعليمية عن طریق تشجيع طرح 
الأسئلة والاتصال بغيرهم من الطلية والمعلمين في مختلف الدول. 

ثاثا دور انحفز على توليد المعرفة والإبداع فهو يحث الطلاب على استخدام 
الوسائل التقنية وابتكار البراج التعليمية التي يحتاجونباء ويتيح لهم التحكم 
بالمادة الدراسیة بطرح آراءهم ووجهات نظرهم”. 

الأمور التي يجب الأخذ بہا عند تخطيط و تطوير براج التعليم الإلکترونی: 

٭ دراسة الأبحاث السابقة حول التعليم الإلكتروني وأخذ عائجها بعين 
الاعتبار. 

«دراسة المقررات ا الیة ومعرفة ما الذي يحتاج إلى تطوير وإضافة 
معلومات جديدة 3 تعديل ٠‏ 


٠‏ تى : أصد . التشريس بالتكنولرجيا الحديتة ء التاهرة ء عالم الكثف ٠‏ 2006 , ط ‏ ص174 
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العم الإلكتروفي 

٭ تحدید حاجات المتعلدين ومتطليات المقرر الدراسي قبل اختيار نوع 
التكنولوجيا المستخدمة. 

٭عمل براج تدريب لمعل والطالب حول الوسائل التكنولوجية وكيفية 
استخدامہاء 

«تجهيز کل موقع بالتسہیلات التكنولوجية ا حتاج إلیا والوصول إليها 
بسبولة» مع توفیر خطوط الاتصالات الفورية لحل المشكلات التي تواجه 
المتعلمين. 

«البدء مع عدد عحدود من الطلاب لمعرفة المشكلات التي تواجه عملية 
التطبيق والعمل على السيطرة علہا و معالجتہاڈء 

حتاج يثة لعي الإلكتروني إلى ما لي: 

ه٠‏ توفر الوسائل التکنولوجیة وسہولۃ وصول المعلمين والطلاب إلہاء 

٠‏ تكافل المؤسسات والجامعات مع المدارس وبناء قيادة شابة ودعم 
إداري لإعداد المعلمين. 

٭. مساعدة الطلاب و المعلبين من قبل مختصين لاستعمال التكنولوجيا 
بمهارة والاستفادة منها بأكبر قدر ممكن. 


2005 "الهاديء محمد » اتتطيم الالكتزوني عر شبكة اللٹرلت » التاهرفء الدار شصریة التبتانية ء‎ ٠ 
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الم الإلكتروفي 

٠‏ اٹم المستمر لفاعلية النکنولوجیا المستخدمة و المتباج المطروح 
ومواكبته للتطور المستمرة. 

0 تجهيز الفصول المدرسية والمنشات بمتطليات دج التقنية .من حيث 
الشبكة الداخلية وشبعة الإنترنت وختبرات حاسب عديدة. 

«أن تقوم الحكومة یبناء شبكة اتصالات ذات كفاءة عالية و تغطية جميع 
مناطق الدولة. 

أهمية التعليم الإلكتروني والتحديات التي تواجه تطبيقه 

السؤال الذي يطرح نفسه: هل يجدر للمرء استثمار وقته وماله في التعليم 
الإلكتروني في الوطن العربي؟ هناك الكثيرون ممن يعارضون ذلك» کا 
یوجد بعض المعلمين والعاملين با جال الأكاديمي والذين يساورهم الثك 
بشأن القيمة التي يساهم فيا التعليم الإلكتروني في مجال الیم 

ينا بار إل اربج اران ور ونا مارج ہس التي بي ات 
على الحلقة التي مکرر عبر الأجيال والتي تمل بالمراحل التالية: التعليم 
المدرسي الذي يقوده المعلمون» الجامعي الذي یکل المسيرة ويخرج أجيالا 
إلى امجتمع لينتجوا وبیدعوا كلا في تخصصہء لکن للأسف ما إن تخرج 
الطالب حت يتحول إما إلى خص عاطل عن العمل؛ أو إلى شخص لا يمكن 


ب رد لاز المصریة الثبنانية , 2005 





ط1 102 


115 


العم الإلكتروفي 

توظيفه أساسا لعدم قدرته على الإنتاج و خدمة ا جتمعء لذا كان لا بد لنا 
أن نلقي الضوہ على هذه الملسلة و نعمل على إصلاح الملل فیا والذي 
ينتج من عملية التعلم بشكل أساسي؛ حیث أن بناء أقراد مبدعين منتجين 
للمجتمع تيدأ منذ أول مرحلة تعليمية ‏ و بهذا فإن العمل على تغيير وتطوير 
التعليم ومواكبته للثورة العلبية هو الاتجاه الذي علينا السیر به لنسمو با جتمع 
لأرق المستويات. 

هناك أریع دعائم تمثل أسس التربية الحدیة کا أوردها جاکویس ديلور في 
تقريره عن التعلم الذي أصدرته منظمة اليونسكو عام 1996 وهي: 

أن يتعلم الفرد كيف یعرف: أي التعلم للمعرفة. 

«أن يتعلم الفرد كيف يعمل: أي التعلم للعمل. 

أن يتعلم الفرد للعيش مع الآخرين: عن طريق فهم الآخرين و إدراك 
التفاعل معهم. 

«أن يتعلم الفرد ليكون» من حيث مفتح شفصيته على نو أفضل وتوسيع 
قدراته وملكاته الذاتيةة. 

في إطار التعلیم التقليدي نرى أن هذه الأسس الأربعة لا يمكن تحقيقها 
لكون الطالب يتعلم سطحياً فهو یکر المعلومات و یختزتہا فقط من أجل 





محمد : التعلیم الالكتروني عبر شبكة الإلثرنت » القاعرف الداز اشصریة اللبنانية ٠‏ 2005 
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الاختبارات ولا يستطيع یز المبادئ من البراهين »كا أنه يعامل 
الواجبات المدرسية كتعليمات مفروضة عليه و ليست تمرينات عليه القيام 
با لتعزيز الفهم 

هذا يعود لکون هذا الفط من التعلیم ساك غير تفاعلي. 

لذا ت#زايد أهمية استخدام التكنولوجيا والتقنيات في ا جال التربوي إضافة 
لأسباب كثيرة وهي: 

«انخفاض مستوى التعلي» إذ أن الأنظمة التعليمية أصبحت غير قادرة على 
مواكبة التطور العالمي. 

«تشتت اناج الدراسية مع تعدد مصادر المعرفة و سرعة تدفق المعلومات. 
«أمية التعلم الذاتي و تطوير قدرات الفرد على التفكير و الإبداع. 

«ازدياد وعي الفثة العاملة من المجتمع اتجاہ تطوير معرقہم وخبراتہم 
ومعرفة الجديد دائما من تغيرات أو مؤتمرات عالية حول مجال تخصعصہمء 
موا كبة التطور الدائم في عصر السرعة. 

«رغبة الأثخاص الذين فاتهم قرصة التعليم لظروف مینة بالإلتحاق 
بالمدارس و مواصلة التعلم. 

«عدد الطلاب الكبير قي الصف الواحد لقلة المدارس» بالإضافة لعدم 
التوازن في التوزيع الجغراني للمؤسسات التعليمية تنيجة التركيز على المناطق 
ذات الكثافة السكانية العالية. 
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انلم الإلكتروني 
٠‏ الحاجة لتقليل کلفة ١ا‏ 
امحتوى العربي على یا 

يواجه التعليم الإلكتروني عدة تحديات اقتصادية» تكنولوجية و جتمعیة: 
ولكن قبل الحدیث عن تلك التحديات علينا تقييم وضع عتوی اللغة 
العربية على الانترنت. 

اتطوير التعلیم الإلكتروني باللغة العرية يجب أن تعمل على توقير مواد 
محوسبة تعليمية على شبكة الانترنت باللغة العرية »> وهذا يفتح قضية الحتوى 
العربي الرقي العلمي الموجود على الااترنت؛ لو نظرنا إلى تصنیفات المواقع 
العرية المنشورة في موقع تع لشركة حفرء نلاحظ أن معظم هذه المواقع 
علق بالاقتصاد والتجارة وتكنولوجيا المعلومات ویلیا مواقع التسلية 
والرياضة والتی تتساوی بدورہا مع المواقع ا جتمعیة ( دين وعقائد + 
مؤسسات » أفراد ء مجلات). ولكن ما هو دور المواقع التعليمية؟ وببدف 
الوقوف على قيمة هذا انحتوی العربي بجب أن بحث في محتوى المواقع 
التعليمية: والتي قد مین أن عددها قليل نسبيا بالمقارنة مع غيرها من المواقع 
التي تظهر في دلیل شركة صخر والجدير بالذکر أيضا أن ثثها مینی باللغة 
الانجليزية وبعضہا الآخر عبارة عن مواقع رحیة لجامعات مختلفة ‏ إذن 
هناك فرق واضح بین ا حتوی العربی الرقي اللحاص بالتعليم وغيره و هناك 
أيضا صعوية فی الوصول للمحتوى العرني العمي على الانترت ؛ فحركات 





البحث العربية ا ختصة في ا حتوی العربي لا تقارن بحركات البحث 
الأجنبية من قوة النتائج والوصول الصحيح للعلومة وهنا قد يقول البعض 
انستخدم الحركات الأجنبية للوصول للمحتوى المربي التعليمي! ولكن هذا 
لا يفيد حیث أن معظم النتائج تعود إلى صفحات عریة لم يعد ها وجود؟. 
إذن نلاحظ عدم انتظام في ا حتوی العربي على الانترنت و ضعف قي 
امحتوى بشكل عام والتعليمي بشکل خاص وأيضا نلاحظ وجود مشكلة 
حقيقية في الوصول الصحيح والمقيد هذا الحتوى باستخدام حرکات 
البحث» وهنا يكن التحدي في إضافة وتوفیر محتوی تعليمي جديد على 
الشبكة حيث لا بد آنا أن نعمل على بمظيم ا حتوی ال حالي وإعادة هيكلته 
بطريقة سحیحة وذلك قبل و خلال إضافة محتوی تعليمي عربي جديد حى 
نضمن سہولہ الوصول له من قبل المستخدمين العرب وغيرهم. 

وهنا لا بد أن تتطرق لمعوقات انحتوی العربي التعليمي بشکل خاص على 
شبكة الانثرت. 





معوقات تطور ا حتوی العربي التعليمي على الانترنت 

البنية الأساسية لنکنولوجیا المعلومات في الوطن العربي : 

هناك ترابط مباشر بين انتشار وقوة وسائل الاتصال بشبكة الانترنت وانحتوی 
الإلكتروني بشكل عام ء ولو نظرنا للبلدان العرية فنحن نلاحظ ضعف 
انتشار تقنيات الاتصال السریع و قلتبا وعدم کفاءتہا بالمقارنة بالوسائل 
وحلول الاتصال بالدول الغرية المتقدمة وهذا يلعب دور سلبي في نشر 
وزيادة المحتوى الإلكتروني باللغة العرية ويؤدي إلى ضعف انتشار الكثير 
من التطبيقات التي تزيد من حجم الحتوى العربي الخصص التعلم 
الإلكتروني ٠‏ 

ضعف الأنشطة الثقافية: 

أن النشاط الثقافي في الوطن العربي محدود نی إذ أن متوسط معدل 
الأمية یعادل حوالي 9:40 بشکل عام في الوطن العربی و تجاوز ال %50 
بين النساء وال 27 بین الرجال ء ومن زاوية أخرى هناك قلة في عدد 
القراء في الدول العريية وهذا بدورہ ينمكس على عدد الاب و ترجمة 
الکتب الأجنبية حيث يبلغ متوسط عدد الكتب العلبية التي تترجم إلى 
اللغة العربية 330 كاب سنویا وهو مس ما يترجم إلى اليوتانية مثلا > 
وق مقارنة أخرى فان عدد الكتب المترجمة إلى العرية منذ عصر المأمون 


حتی وقتنا هذا لا تجاوز المائة ألف كاب وهو يعادل ما تترجمه اسبانيا إلى 
الاسبانية في العام الواحد. بالتالي فان قلة ما یترجم يؤدي إلى قلة وضعف 
ما ينشر الكترونياً وهذا بدوره بقلل من ا حتوی الرقي التعليمي على حساب 
ا حتویات العرية الأخری من مواد ترفيبية واجتماعية وهذا بدوره يزثر ملب 
على التعليم الإلكتروني. 
اللغة العربية وجوانہا الفنية : 

الجوائب انخاصة باللغة العرية تنقسم إلى قسمين ء القسم الأول هو 
اللغة نفسبو مصطلحاتہا الختلفة المستخدمة في الدول العربية والمقصود هنا 
اللغات العامية وتأثيرها السلبي على التعامل الصحيح مع اللغة العربية > 
فالكثير من المحتوى العربي الرقي يتضمن كية هائلة من الكلام العامي 
بلهجات مختلفة منہا الحليجية والمصرية والمغرية والشامية وغيرها و یزداد 
استخدام اللهجات في المنتديات العرية المنتشرة بكثرة في شبكة الانترنت 
على حساب اللغة العرية الفصحى السليمة من الأخطاء وهذا بدورہ يؤكد 
على ضرورة إعادة تأهيل هذا الحتوى العربي و استخلاص امحتوى العلبي 
والتعليمي المفيد . أما القسم الثاني فيتعلق بمقابيس استخدام اللغة العریة في 
الحاسوب وخاصة المعالجة الطبيعية للغة العربية مثل الترجمة الآلية والتي من 
شأنها أن تزيد من القدرة على الترجمة الإلكترونية للمحتوى العلبي الأجنبي 
والكتب الأجنبية إلى العربية ء وقي الوقت ال حالی لا يوجد نظام ترجمة آلية 


للغة العربية قادر على الوصول إلى تاج صحیحة وقوية تماما وهذا يدعونا إلى 
العمل على إیجاد نظام ترجمة قوي والتوصية بالبحث في هذا الجال. من 
أدوات معالجة اللغة العرية أيضا هنالك التدقيق الإملائی والقواعدي 
والتصنيف الآلي والتشكل الحركي للکلام والتحليل الصرفی وتحويل ناج 
المح الضوئي للكتب والصحف المصورة إلى تصوص. 
ومن الجوانب الأخرى المتعلقة بالمعالجة الطبيعية للغة العربية هي المعوقات 
المرتبطة بأمور البحث واسترجاع المعلومات بطرق فعالة وسريعة والحصول 
على المطلوب والمهم. إن عدم وجود أنظمة معالجة واسترجاع معلوماني 
قوية» تماكي اللغة العربية وتبنى عليبا فهرست المواقع في محركات البحث 
ورقنة الوثائق العربية والكابة الصحيحة قواعديّاء أدى إلى صعوية الوصول 
للنصوص التعليمية والعلبية والمحتوى العربي الابجابي وبدوره هذا يؤثر في 
التعليم الإلكتروني باللغة العربية. والجدیر بالذكر هنا أن مشاكل اللغة العربية 
الفنية لا تعاني منہا اللغات اللاتينية وغيرها بقدر ما تعانی منه اللغة العربية 
وذلك يعود إلى البنية التشكلية والصرفية الواسعة للغة العربية. 

التحديات الناتجة عن المستوى الاقتصادي والأكاديي : 

٭. المشاكل التقنية والتي مثل بصعوبة الوصول للمعلومات وانقطاع 
الشبة المفاجئ نتيجة لضعف شبكة الانترنت. 
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٠ه‏ عدم توافر الأجهزة الكافية للطلاب في المدارس» حيث یبر 
استخدام الحاسوب مكلا کا أن التعلم الحديث يطلب أجهزة ذات 
مستوی عال لتلاءم البراج المتطورة. 

٠‏ نقص المبرة لدى الأخاص القائین على الراج التعليمية وعدم 
التحاقهم بالدورات و المؤتمرات في الدول العالية والمخطورة. 

٠.‏ صعوية تأقلم العدین والطلاب مع هذا انوع من التعليم سيب 
تعودهم على التعليم التقليدي واللحوف من التغییر. ”ویذکر کل من (السلطان 
والفنتوخء1999) ما يسمى ب (المقاومة الرافضة) ويقول الباحثان :" أن 
الإنسان بطبيعته لا يحب تغيير ما اعتاد عليه» بل يقاوم ذلك بأساليب 
مختلفة ولا يكون ذلك باتباع سلوك مضاد نحو الإنترنت؛ وانما الوقوف 
موقفا سلبيا تجاه هذا التغيير. ويعود ذلك إما إلى القسك بالأساليب التعليمية 
القديمةء أو عدم الرغبة في التكيف مع الأساليب والقنیات الحديئة» أو 
الشعور بعدم الاهتمام واللامبالاة نحو التغييرات الجديدة”. 





العلم الإلكتروفي 

سادسا: تجارب تطبيق اتعلیم الإلكتروني عالياً وعریا 

هناك عدد من دول العالم ا متطور وحتى دول العالم الثالث قامت بتجارب 
رائدة في مجال تطبيق أنظمة مختلفة للتعليم الإلكتروتي بدأت باستخدام 
وسائل عرض مساعدة لتوضيح بعض المفاهيم والتجارب وانتبت بطبيق 
أنظمة متطورة للتعليم عن بعد وفيما بلي بعض هذه التجارب: 


تجارب الدول المتقدمة: 


التحول من الأنظمة التقلیدیة في مجالات الحياة إلى الحياة الرقية يعتبر من 
ام مات ا جتمع المتحضرء وهذا دليل على رقي هذه ا جتمعات: والمتتبع 
اتطور الحياة إلى العالم الرقي یلحظ أن هذه المواضيع تحضی باهتمام الدول 
على أعلى مستویاتہا ضمن تخطیط کم لنشر مجالات المعلوماتية بكافة مناحي 
الحياة؛ وفيما بلي نستعرض تجارب بعض هذه الدول المتقدمة: 

تجربة اليابان: بدأت تجربة الیابان في مجال التعليم الإلكتروني في عام 1994 
بمشروع شبكة تلفازية تبث المواد الدراسية التعليمية بواسطة أشرطة فيديو 
للدارس حسب الطلب من خلال (الكيبل) تكطوة اولى للتعليم عن بعد؛ 
وفي عام 1995 بدأ مشروع اليابان المعروف باسم "مشروع الائة مدرسة” 
حيث تم تجهيز المدارس بالانترنت بغرض تجريب وتطوير الانشطة الدراسية 
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ھن م سسسس 
والبريجيات التعليمية من خلال تلك الشبکت ونی عام 1995 أعدت لجنة 
العمل الخاص بالسياسة التربوية في اليابان تقريراً لوزارة التریة والتعلیم 
تقترح قيه أن تقوم الوزارة بتوفير نظام معلومات اقليمي لحدمة لتعليم مدى 
الحياة في كل مقاطعة يابانية» وكذلك توفير مرک للبرمجیات التعليمية اضافة 
إلى انشاء مرک وطنی للمعلومات: ووضعت الجنة الخطط الحاصة بتدريب 
المعلمين واعضاء هيئات التعليم على هذه التقنية الجديدة وهذا ما دعمته 
ميزانية الحكومة اليابانية للسنة المالية 1997/1996 حيث أقر اعداد مرکو 
برمجیات لمكتبات تعلیمیة في كل مقاطعة ودعم البحث والتطوير في مجال 
البرمجيات التعليمية ودعم البحث العلبي الخاص بتقنيات التعليم الجديدة 
وكذلك دعم كافة الانشطة المتعلقة بالتعلیم عن بعدۂ وكذلك دعم توظيف 
شبكات الانترنت في المعاهد والكليات التربوية» لتبدأ بعد ذلك مرحلة 
جديدة من التعليم ا حدیثء وتعد اليابان الآن من الدول التي تطبق أساليب 
التعلیم الإلكتروني الحديث بشكل رسمي في معظم المدارس اليابانية. 


تجربة الولایات المتحدة الأمريكية: في دراسة علية تمت عام 1993 تين 
إن %98 من مدارس التعلیم الاجدائی والثانوي في الولايات المتحدة لدیہا 
جهاز حاسب آل لكل 9 طلاب» وقي الوقت الحاضر فان الحاسب متوقر 
بة (6100) بدون استثناء: وتعتبر تقنية 





في جیع المدارس الامريكية + 
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العلم الالکترونی 
بنة 3 صطومة النعلیم 


المعلومات لدى صانعي القرار في الادارة الأمريكية من أهم ست قضايا في 
التعليم الامریکيیء وني عام 1995 الت جیع الولايات الامريكية خططها 
اتطبيقات الحاسب في مجال التعليم. وبدأت الولايات في سباق مع الزمن 
من أجل تطبيق متبجية التعلیم عن بعد وتوظيفها في مدار اء واهتمت 
يعملية تدريب المعلدين لمساعدة زملائهم ومساعدة الطلاب ايض وتوفير 
البنية التحتية الحاصة بالعملية من اجهزة حاسب آلي وشبكات تربط 
المدارس مع بعضہا اضافة إلى بريجيات تعليمية فعالة كي تصبح جزۂ من 
ا تہج الدراسيء ويمكننا القول ان ادخال الحاسب في التعليم وتطبيقاته لم 
تعد خطة وطنية بل هي أساس في ا نااج التعليمية كافة. 





التجربة الاليزية: في عام 1996م وضعت لنة التطوير الشامل الماليزية 
للدولة خطة تقنية شاملة تجمل البلاد في مصاف الدول المتقدمة وقد رمن 
هذه الحطة (2020 ٥٥‏ ہ۷) » بینما رمن للتعلبم في هذه الحطة ( 72 
)Eucation A 6‏ . ومن أهم أهداف هذه الخطة إدخال 





الحاسب الآلي والارتباط بشبكة الإنترنت في کل فصل دراسي من فصول 
المدارس» وكان يتوقع أن تکتمل هذه الحطة (المتعلقة بالتعليم) قبل حلول 
عام 2000م لو لا الهزة الاقتصادية التي حلت بالبلاد في عام 1997م. 
ومع ذلك فقد بلغت نسبة المدارس المربوطة بشبكة الإإترت 3 دسر 
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العم الإلكتروفي 
نة 3 صطومة النعلیم 


9م أكثر من 9:90 ء وني الفصول الدراسية 45. وتسمى المدارس 
ا مالیزیة التي تطبق التقنية قي الفصول الدراسية " المدارس الذكية” ( 553:6 
كاددط5) ء وتہدف ماليزيا إلى تعميم هذا النوع من المدارس في جميع 
أرجاء البلاد. أما فيما تعلق بالبنية التحتية فقد تم ربط جميع مدارس 
وجامعات مالیزیا بعمود فقري من شبكة الألياف البصرية السريعة والتي 
تسمح بنقل حزم المعلومات الكبيرة لحدمة نقل الوسائط المتعددة والفيديوه 





التجربة الأسترالية يوجد في استرالیا عدد من وزارات التربیة والتعليم» في 
كل ولاية وزارة مستقلتہ ولذا فالا نخراط في جال التفنية متفاوت من 
ولاية لأخرى. والتجربة الفريدة في استرالیا هي في ولاية فكتورياء حيث 
وضعت وزارة الثربية والتعليم الفكتورية خطة لتطویر التعليم وإدخال التقلیة 
في عام 1996م على أن تنتببي هذه الحطة في نباية عام 1999م بعد أن يتم 
ربط جميع مدارس الولاية إشبكة الإنترنت عن طریق الأقار الصناعية» وقد 
تم ذلك بالفعل. اتخذت ولاية فكتوريا إجراء فريداً لم يسيقها أحد فيه 
حيث عمدت إلى إجبار المعلمين الذين لا یرغبون قي التعامل مع الحاسب 
الآلي على التقاعد المبكر وترك العمل. وببذا تم فعليا تقاعد 24 96 من تعداد 
المعلمين واستبدالهم بآخرين. تعد تجربة ولاية فكتوريا من التجارب الفريدة 
على المستوى العالمي من حيث السرعة والشمولية. وأصبحت التقنية متوفرة 
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فی كل قصل دراسي» وقد أشاد بتجربتها الکٹیرون ومنهم رئيس شركة 
مايكروسوفت (بل غيتس) عندما قام بزيارة خاصة اہ وتہدف 
وزارةالترية الأسترالية - بحلول عام 2001 م إلى تطبيق خطة تقنيات 
التعلیم في جميع المدارس بحيث يصبح المديرون والموظفون والطلاب قادرين 
على : 

٭ إمكاية استخدام أجهزة ال حاسب الآلي والإستفادة من العديد من 
التطبيقات وعناصر النائج الختلفة. 

٠‏ الاستخدام الدائم والمؤهل في تقنيات التعليم وذلك في أنشطة الحياة 
العادية » وفي البرایج المدرسية كذلك 

٭ تطوير مباراتهم في مجال استعمال العديد من تقنيات | 
وینما يمكن (#91) من المدارس الدخول إلى شبك الإنترنيت فإن 
(9:80) من المدارس تستخدم في الوقت الحالي شبكة محلية داخلیقہ 





تجارب دول الحليج : 

وضعت دول انليج العربي مل بوزارات التربية والتعلیم خططاً لدج التقنية 
بالتعيمء وفيما بلي نستعرض الجهود الميذولة في دولة الامارات العرية 
المتحدة وسلطنة عمان في هذا المجالة 


تجربة دولة الامارات العرية المتحدة: تبنت وزارة التربية والتعليم والشباب 
مشروع تطوير مناج لتعليم مادة ا حاسب الآلي بالمرحلة الثانوية وقد بدأ 
تطبيق هذا المشروع عام 1990/1989 وقد مل في البداية الصف الأول 
والثاني الثانوي: وکان المشروع قد بدأ بإعداد منہج للصف الأول الثانوي 
وتجريبه باختيار مدرستین بكل منطقة تعليمية احداهما للبنين والأخرى 
للبنات: وفي العام التالي تم تعميم التجربة لتشمل كافة المدارس الثانوية في 
الدولة. 

ولقیت هذه التجربة قبولاً من قبل الطلاب وأولياء الأمور فضلاً عن 
الأهداف التي حددتها الوزارة فقد أسفره ت التجرية عن النتا التالية: 

- ورت التجربة وعياً لدى أولياء الامور نمو أهمية الحاسب في الحياة 
المعاصرة. 

- جعت التجربة معلمي المواد الاخری على تعلم الحاسب الآللي. 

- ولدت لدى الادارة المدرسية الرغية في استخدام الحاسب في مجالات 
الادارة المدرسية مما جعل الوزارة تمجه نحو ادخال الحاسب في مجالات 
الادارة المدرسية. 

- جعلت التجریة معلمي المواد الاخری ينظرون إلى استخدام الحاسب 
کوسیط تعليمي هذه المواد. 
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وبعد ذلك وقي ضوء هذه التجارب تم اعتماد تدريس ا حاسب في المرحلة 
الاعدادية وتم طرح كاب مبارات استخدام ا حاسب تمن مادة المهارات 
الحياتية للصفين الأول والثاني الثانوي. 

وقد حُددت أهداف ویجالات استخدام التقنيات التربوية في اتعلیم في 
الدولة في ضوء أحدث المفاهي التربوية المطروحة لتوظيف التحديات 
التربوية في عملية التعلیمء ويتضح ذلك قي السياسة التعليمية الوزراة والخطط 
المستقبلية المنبثقة عن رؤية التعليم حتی عام 2020 وفی وثائق المنائج 
ا مطورةء وتمثل هذه الأهداف في: 

1- تحسین وتطوير عملت التعي اعم في مناج التعل العام 

2- اعداد الطلاب للتعامل يكفاءة مع عصر المعلومات وذلك ياكسابيم 
المهارات المتصلة بالتعليم الذاتي واستخدام ا حاسب وشبكات الاتصال 
للوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية ا حلیة والدولية. 

3- تطوير شبكة اتصال معلوماتي فيما بين الوزارة والمناطق التعليمية 
والمدارس لمساعدة مراك اتخاذ القرار في الوصول بسرعة إلى مختلف احاط 
المعلومات المتصلة بالطلاب والمعلمين وامیثات الاشرافية والادارية وغيرها. 
4- تطوير عمليات تدريب للمعلمين اثماء الخدمة واکساہہم الكفاءات 
التعليمية المطلوبة مقي التائج الجديدة والمطورة» وذلك بانشاء ا مراکر 
التدر یبیة في كل منطقة تعلیمیقہ 


العم الإلكتروفي 

5- تطوير عمليات التقويم وذلك يانشاء ينوك الأسئلة لكل مادة من المواد 
الدراسية والتوسع في استخدام الاختبارات الإلكترونية. 

6-2 تجربة سلطنة عمان: قامت وزارة الترية والتعلیم في السلطنة في اطار 
تطوير التعليم باعداد خطة شاملة وطموحة تعی من خلاها إلى الانسجام 
مع المتطلبات التتموية للسلطنة؛ وقد نصت على تطبيق نظام التعلیم الاساسي 
الذي يتكون من مرحلتين الأولى للتعليم الاساسي ومدتہا 10 سنوات تقسم 
إلى حلقتين الاولى (4-1) والخلقة الثانية (10-5)ء والثائية هي المرحلة 
الثانوية ومدتہا سنتان. 





وسعت الوزارة إلى ادخال الحاسب الآلي في مراكد مصادر التعلم بمدارس 
التعليم الاساسي لحقيق الأهداف التالية: 


1- اعتبار مرحلة التعليم الاساسي القاعدة الاساسية التي سوف برتکر 
علیہا ادخال ا حاسب إلى المدارس. 

2- اكساب الطلبة مبارات التعامل مع ا حاسب. 

3- توفير برمجيات حاسوية تستخدم الوسائط المتعددة تساعد على تمیة 
قدرات الطالب العقلية وتحتوي على کم هائل من العلوم والمعارف. 

4- آفية مبارة حب الاستطلاع والبحث والتعلم الذاتي والاعتماد على 
النفس في الحصول على المعلومات من مصادرها الختلفة. 
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وقد اصدر معالی وزير التريية والتعليم قراراً بتشکیل لجنة من ذوي 
الاختصاص في جامعة السلطان قابوس ووزارة التربية والتعلیم لوضع مناج 
مادة تقنية المعلومات لمرحلة التعليم الاساسي (الحلقة الأولى للصفوف (1- 


4) لتقوم بالمهام التالية: 

٭ تمدید المرتكؤات الفكرية لماج تنیة المعلومات (الأسس 
والمرتكزات) ٠‏ 

* دراسة الأهداف العامة من أجل اشتقاق الأهداف الإجرائية 
وتحليلها. 


* مصفوفة المدى والتتابع لمادة تقنية المعلومات. 

وضع وحدات مناج تقنية ا معلومات لکل صف من الصفوف (1- 
4) کاب واحد لکل صف يشمل جزأين لكل فصل دراسي جزہہ 
٭ تحقيق التكامل الرأسي والأفقي بين هذه الوحدات. 
* ربط مناج تقنية المعلومات بناج المواد الدراسية الاخخرى. 
* اقتراح أسس لاسقرارية تحديث وتقويم مناج تقنية المعلومات. 
وبدا التطبيق القعلی من العام الدراسي 1999/1998 بإشاء 17 مدرسة 
تعليم اساسي (4-1) على مستوى السلطنة؛ أعقب ذلك افتتاح 25 مدرسة 
في العام التالي 2000/1999. وجرى اقتاح 58 مدرسة في العام 
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0 وهي فكرة رائدة تعمل الوزارة على تطبيقها تدرییاء 
وخصصت ميزانية كبيرة لاتجاحهاء وخوفر هذه المدارس الامكانية اللازمة 
لعملیة تعليمية نابخة وقق اهداف التطوير. 


وقد تم انشاء عراکز مصادر التعلم في كل مدرسة من مدارس التعليم 
الاساسي في السلطنة وتم تزويدها بأحدث الأجهزة التعليمية والتكنواوجية 
خاصة الحاسب الآلي» وهذ ما دعا إلى زيادة تفاعل طلبة مدارس التعليم 
الأساسي مع التطویر التكتولوجي الذي لا يمكن تجاهله ايماناً من الوزارة 
بضرورة تنشئة جيل قادر على التعامل مع التقنيات الحديثة بشكل یتناسب 
وجم التطور الذي یشہدہ الالء 


سابعا: زيادة الدافعية في التعلم الإلكتروني: 

الموقف التعليمي الإلكتروني تلف عن موقف التعليم العادي» ذلك أن 
هذا الموقف يضم طرفا واحدا من طرفي العملية التربوية وهو المتعلم لوحده. 
وبالتالي: فإن العناصر الأربعة سالفة الذكر في موقف التعليم العادي» لا 
عطبق على موقف التعلم الإلكتروني. وباالي» فإن استراتهيات زيادة 
الدافعية قي موقف التعلم العادي لا تكون بالضرورة فعالة في زيادة دافعية 
التعلبين في موقف التعلم الإلكتروني. هذاء يكون من الضروري التفكير في 
استراتيجيات أخرى تكون مناسية للتعلم الإلكتروني. هذا ما شرع الباحون 
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ف القيام به. وقد شبد التراث الادبي 5 هذا ا موضوع عددا من القافج 
مها 

/١‏ تموذج الاتباہ والملاءمة والثقة والرضا الذي قدمہ ۴٥ا٥‏ سنة 


7ھ أما عناصره قھي: 

أولاء الاتباہ: يتطلب شد الاتباہ ادراج التعلم في الموقف التعليمي 
باستخدام الرسوم والاشكال والمشکلات التعليمية. ذلك أن المشكلات التي 
تحث التعلم على البحث عن الحلول تشد اتباہہ. وإذا ین أن العمل يتكيف 
مع الموقف مع مرور الوقت ویفقد اهتمامه به» فإن المشكلات التعليمية 
تشد انتباهه وتجعله یقظاء 

ثانياء الملاءمة: یقتضی تحقيق الملاءمة تحديد اهداف متسقة تكون مرتيطة 
با حبرات الماضية للمتعلم وتكون منسجمة مع ما يقوم به. وكا ہو واضع؛ 
يرتبط هذا العنصر بنظرية الهدف التى تعتقد أن تحديد الاهداف والتزويد 
بالتغذية الراجعة؛ یر الدافعية لدى ال مع الملل ان الاهداف قد تكون 
اهدافا تعليمية» و قد تكون اهدافا آدائية. وقد تكون قريبة المدى (تحق في 
وقت قصير) وقد تكون بعيدة المدى (تحقق في وقت بعيد). 

ثاثاء الثقة: يعطلب بناء الثقة تقديم المساعدة للتعلمين في ان بیتوا في أنفسهم 
توقعات النجاح۔ هذا العنصر علاقة بنظرینی الفعالية الذاتية والعزو. توكد 
نظرية الفعالية الذاتية على اعتقاد الفرد انه قادر على الانجاز بطريقة معينة 
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محصول على اهداف محددة. وتؤكد نظرية العزو على الکیفیة التي يفسر بها 
المتعلم النجاح والفشل. فقد يعزو المتعلم تجاحه او فشله إلى نفسه او إلى 
عوامل خارج نفسه. یری تموذج الانتباه والملاءمة والثقة والرضا ان من 
واجب العملية التربوية ان تساعد المتعلم في رد محائج التعلم إلى العوامل التي 
یقدر على التحکم فیا وضبطھاء 

رابعاء الرضا: يقتضي تحقيق الرضا تصميم التعليم بطريقة تمكن العاملين من 
الشعور بالرضا عن التعلیم والاهتمام باللحبرات التعليمية. وکا هو واضع: فان 
هذا العنصر يرتبط بنظرية التوقع والقيمة التي تعتقد ان العاملين يتوقعون 
بعض النتائحج من السلوك الذي یقومون به (يظهر منہم) وكلما كان التعلم 
مقدرا للنتائجء كلما كان مستعدا ليذل الجهد المطلوب. علاوة على هذاء فان 
الطلبة يجب ان یشعروا ان مقدار العمل المطلوب كان مناسباء وان 
المجاملات غير موجودة. اما الاسترايجيات المستخدمة ازيادة الرضى عن 
التعلم فهي التعزيز اللفظي والحوافز والاهتمام الشخصي والتغذية الراجعة. 
2/ نموذج متصل الوقت لولودکووسکی (اعلمد "نس ه۷104k):‏ بینی 
هذا الفوذج في واقع الام على عاج الیحث في کل من علم النفس المرنی 
وعم النفس الغوي وعلم نفس الدافعیةہ وعلى الرغم من أنه يشيه موفج 
الانتباه وا ملاءمة والثقة والرضا الا انہ يرك اكثر على الدور الذي تلعبه 
الدافعية 5 مراحل عملية التعلم اغخفلتہ یم هذا الفوذج عملية التعلم إلى 
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ثلائة مراحل مہمة جداء وهي مرحلة بداية عملية التعلمء ومرحلة ما يجري 
اماء عملية التعلم ومرحلة نباية عملية التعلم. 

اولاء مرحلة بداية عملية التعلم: في هذه المرحلةء يتم التركيز على بناء 
اتجاہات موجبة نحو التعلم والعمل بقدر المستطاع على إشباع حاجات المتعلم 
وخاصة الحاجات الفيزيولوجية. ومن اهم الاسترايجيات التي تستخدم 
لزيادة الرغبة في التعلم تقديم المهيد المشوق وتحديد اهداف واضحة للدرس 
ومختلف الاسترايجيات التي تساعد المتعلم في تطوير فهم واضح لما هو مطاوب 
للنجاح في الدرس. 

ثانياء مرحلة اثناء عمليات التعلم: في هذه المرحلۃہ يتم التركيز على الاثارة 
(إثارة المتعلم وتشويقه). ومن استرايجيات الدافعية التي تستخدم في هذه 
المرحلة نشير إلى إشراك المتعلم من خلال الاسئلة والنکت وعویع اساوب 
العرض؛ واستخدام طرائق التدريس المتنوعة من ا حاضرۃ إلى المناقشة إلى 
عمل الفريق٠‏ 

ثالثاء مرحلة تہایة التعلم: ف هذه المرحلت يتم التركيز على الاداء/الكفاءة 
(٥۴0٤٥م81٥ء)‏ والتعزيز. ومن استرايجيات الدافعية التي تستخدم في هذه 
المرحلة نذكر التغذية الراجعة التي تقدم من مرة إلى اخرى والاعلان للمتعلم 
عن تقدمه )1985 (Wlodkowski,‏ . 
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3/ نموذج موشينسكي (اعددده ٴ٭نناتعفطہہ۸8) وهو من الفاذج الحديئة 
التي لقيت شيئا من الترحيب. يعتقد موشينسكي ان ثمة نوعين من العاملين. 
اوللك الزین يلون اتجاهات نشيطة اتجاہ الحياة (وعادة ما يمتلك هؤلاء 
دافعية داخلية ولا يحتاجون إلا إلى القلیل من الدافعية ا حارجیة) واوئك 
الذين يملكون اتجاهات سلبیة تجاه الحياة (وعادة ما لا يمتلك هؤلاء 
الدافعية الداخلية ويحتاجون اكثر إلى الدافعیة اللحارجية). 
ٹامنا: الأدوات والبرائج والتجهيزات اللازمة التعلیم الإلكتروني: 

1 الأدوات: 
يرتكر التعليم الإلكتروني على مموعة من الأدوات الحدیئةہ وقد حدد 
الخطيب (2003م:ص7) والعجب (2003م؛ص ص 14-13) و الموسی 
(2005م؛ص ص 234-231) بعضا من هذه الأدوات فيمايلي: 
1 القرص المدج ۵0 : 
ويتم فيه تجهيز اناج الدراسية وتحیلھا على أجهزة الطلاب والرجوع إلیا 
وقت الحاجة ء کا شعدد أشكال المادة التعليمية على الأقراص المدمجة > 
فيمكن أن تستخدم كفل فیدیو تعليمي مصحوباً بالصوت أو لعرض عدد 
من آلاف الصفحات من اب أو مرجع ما أو لزج من المواد المكتوبة مع 
الصور الثابتة والفيديو ( صور متحركة ٠)‏ 
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العم الإلكتروفي 
0 الشبکہ الداخلية (أعصهامة) : 
حيث يتم ربط جميع أجهزة الحاسب في المدرسة بیعضہا البعض وربطها مع 
أجهزة المعلمين + بحيث تمكن العلم من مراقبة أجهزة المتعلمين وإرسال 
المادة الدراسية إلى أجهزة الطلاب واستقياها كأن يضع نشاطاً تعليمياً أو 
واجباً منزلياً ويطلب من اجميع تحفيذه وإرساله مرة أخرى إلى جهازه ٠‏ 
0 الشبكة العالمية للمعلومات (إعممعاهة (the‏ : 
حيث يمكن توظيفها كوسيط إعلاعي وتعليمي في آن واحد فيمكن 

مؤسسة تعليمية ما أن تعن عن برامجها وتروج لها عن طريق الإنترنت کا 
يمكن ها أن تخزن جميع برمجیاتہا التعليمية على الموقع اللخاص بها ويكون 
متاح لطلاب العلم والمعرفة حسب الطريقة التي تبعها المؤسسة ٠‏ 
0 مؤفھرات الفیدیر(دہء”ہ+ ٥دہہ‏ ۷۸۸۰۰) : 

تربط هذه التقنية المشرفين الختصين والأكاديميين مع طلابهم في 
مواقع متفرقة وبعيدة من خلال شبك تلفزيونية عالية القدرة ويستطيع كل 
طالب متواجد بطرفية محددة أن يرى ويسمع الختص والمرشد الأكاديمي مع 
مادته العلبية » کا يمكنه أن يتوجه بأسئلة استفسارية وإجراء حوارات مع 
المشرف ( أي توفير عملية التفاعل ) وتمكن هذه التقنية من نقل المؤتمرات 
المرئية المسموعة (صورة وصوت ) في تحقيق أهداف التعليم عن بعد وتسبل 
عمليات الاتصال بين مؤسسات التعليم 2 
1 الؤتمرات الصوتية (وععمعمعكمه منفسه): 


تعتبر تقنية المؤتمرات المسموعة أقل تكلفة مقارنة بمؤتمرات الفیدیو واسط 
نظاماً ومرونة وقابلية للتطبيق في التعليم المفتوح »وهي تقنية إلكترونية 
تستخدم اتاً عادياً وآلية للبحادئة على هيثة خطوط هانفية توصل المتحدث 
( الحاضر ) بعدد من المستقبلين (الطلاب) في أماكن متفرقة . 

: (interactive video) الفيديو التفاعلٍ‎ 0 

تشتمل تقنية الفيدير المتفاعل على كل من تقنية أشرطة الفيديو وتقنية 
أسطوانات الفیدیو مدارة بطریقة خاصة من خلال حاسب أو مسجل فيديو 
: ام ما ييز هذه التقنية إمكانية التفاعل بين التعلم والمادة المعروضة 
المشتملة على الصور المتحركة الصحوبة بالصوت برض جعل العلل أكثر 
تفاعلية ء وتعتبر هذه التقنية وسيلة اتصال من اتجاه واحد لأن التعلم لا 
پت اليم > 

1 براح القمر الصناعي (كمصدعهممم عاثلاءامه) : 

في هذه التقنية یتم توظيف ايج الأقار الصناعية المقترنة بنظم الحاسب 
الآلي والمتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات مما يسبل إمكانية الإستفادة 
من القنوات السمعية والبصرية في عمليات التدريس والتعليم ویجعلھا أكثر 
تفاعلاً وحيوية وني هذه التقنية يتوحد محتوى التعلیم وطريقته في جميع أنحاء 
البلاد أو المنطقة المعنية بالتعليم لن مصدرها واحد شريطة أن تزود جميع 
مراکر الاستقبال بأجهزة استقبال وبث خاصة متوافقة مع النظام 
المستخدم. 
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اتيم الإلكتروقي 

ويرى الحربي (1427ھ ص 36-35) أنه يمكن تصتیف أدوات التعلم 
الإلكتروني إلى قسمين هما أدوات التعلیم الإلكتروني المتزامن ء وأدوات 
اعلم الإلكتروني غير امزامن: 

أ- أدوات التعليم الإلكتروني المتزامن ٠‏ 

ويقصد بہا تلك الأدوات التي تسمح للستخدم الاتصال المباشر ۴۵1 1) 
( تنا بالمستخدمين الآخرين على الشبكة ء ومن أهم هذه الأدوات ما 

: 

. (Chat) غادظة‎ -1 

٠ ( Audio Conferences ) المؤتمرات الصرتية‎ -2 

٠. ( Video Conferences) مؤقرات الفيدير‎ -3 

. ( White Board ( اللوح الأبيض‎ -4 

5- راج القمر الصناعي (كصaء‏ مه۴ ۷اناقاوء ) . 

ب- أدوات التعليم الإلكتروني غير المتزامن : 

ويقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم بالتواصل مع المستخدمين 
الآخرين بشكل غير مباشر أي أنها لاطب تواجد المستخدم والمستخدمین 
الآخرین على الشبكة معاً آماء التواصل » ومن أهم هذه الأدوات ما يلي : 
1- البريد الإلكتروني ( لنمس-ظ8 ) . 

. (World wid web ( الشبكة النسيجية‎ -2 

3- القوائم البريدية ( اکنا (Mai‏ . 


4- مججوعات انقاش ( Discussion Groups‏ ) ٭ 
5- نقل اللفات ) File Exchange‏ ( . 
6- القیدیو التفاعلي ) Interactive video‏ ( » 
7- الأقراص المدمجة ( C5‏ ). 
ب- التجهيزات ( البنية التحتية): 

عند الحديث عن التجهيزات اللازمة للتعليم الإلکترونی بجدر بنا أن 
نكر أنه من المعلوم أن جم وسعة هذه التجهيزات تختلف من جهة إلى 
أخرى وذلك راجع إلى مم المنشأة ( مدرسة ء جامعة » مؤسسة تعليمية) 
؛ ونوع التعلیم هل ہو متزامن أو غير متزامن» وكذلك نوع التعلم ہو تعليم 
الكتروني مباشر أو تعلیم عن بعدہہہء وہما يكن من أمر فقد حدد الفرا 
(2003م»ص ص17-16) متطلبات استخدام التعليم الإلكتروني فيما 
لی 
1 أجهزة اخاسب ٠‏ 
0 شبكة الإنترنت. 
1 الشبكة الداخلية للمدرسة .1۸۸1 
1 الأقراص الد جةء 
1 الاب الإلکترونی . 
1 المكتبة الإلكترونية. 
1 المعامل الإلكترونية 


اتلم الإلكتروفي 
0 معلبو مصادر Technology Resources Teachers ill‏ وهم 
القائمون على تدريب المعلمين على مہارات دج التقنية في المنبج الدراسي ٠‏ 
في حين حدد القداح وآخرون (2002م؛ص ص13-12) متطلبات 
التعليم الإلكتروني قیما بلي: 
1-البنية التحتية: وتشمل ا ختبرات وتجهيزها باقدیدات الكهربائية اللازمة 
وتأثينها بالطاولات والكراسي وغیرہاء 
2-الأجهزة وريطها بشبكة داخلية وبشبكة الانترنت. 
3-إنشاء المراكر التكنولوجية من أجل نشر تكنولوجيا المعلومات. 
4-ربط المدارس مع بعضہا البعض ومع مديريات التربیة والتعليم. 
5-تدريب المعلمين والمشرفين. 
وسوف تحدث عن هذه التجهيزات بنوع من التفصيل عند الحديث عن 
البيئة التعليمية في الفقرة الأخيرة من هذه الدراسة. 
ج- البراج 

عند الحديث عن البراج اللازمة لاستخدام التعليم الإلكتروني يضح لنا 
هناك برنامجین أساسيين يجب أن يكون لدى المؤسسة هاذين البرنامجین وها 
برناج نظام إدارة التعلیم الإلكتروني  (Learning Management‏ 
System) )LM$(‏ ونظام إدارة عترى الم الإلكتروني #ستدمدما 
Content Management System‏ (1.045). وهناك عدد من البرایج 
الموجودة في ا میدان منہا التجاري ومنہا الحاص بمؤسسات معينة ٠‏ 
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اتعلم الإلكتروفي 

وفيما يلي تعريض بأهم خصائص کل ینانج: 

أ- نظام إدارة التعليم الإلكتروتي (1015) : 

هذا البرناج عبارة عن نظام حمم للمساعدة في إدارة ومتابعة وتقیم التعليم 
والتدريب وع أنشطة اتلم في المنشآت عبر الشبكة العالمية للمعلومات. 
ویمیز نظام إدارة التعليم الإلكتروني کا یذکر الموسى والمبارك (2005م 
.ص 274) بأنه يمكن المنشأة التعليمية من إدارة وتنظيم واستخدام وتسويق 
الدورات والبراج الدراسیة والمعدة بطريقة التصميم الإلكتروني للمدارس 
والمعاهد والكليات والجامعات. ويستخدم هذا البرناج بكثرة في التعلیم عن 
یقوم بها هذا البرناج هي: 

0 التسجیل : تعنی إدراج وإدارة بیانات المتدريين 

0 الجدولة : تعنی جدولة المقرر؛ ووضع خطة التدريب. 

17 التوصيل: وتعنی إتاحة المحتوى للمتدرب. 

1 التتبع : وتعني متابعة أداء المتدرب وإصدار تقارير بذلك۔ 


بعد خاصة. ومن أهم الحدمات | 








1 الاتصال : وتعنى التواصل بين الحدريين من خلال الدردشات » 
ومنتديات النقاش ء والبريد؛ وغيرها. 

0 الاختبارات : وتعنی إجراء اختبارات للمتدريين و تقييمهم. 

نظام إدارة محتوى التعلم (6(۸5ا) : 

يعرف الموسى والبارك (2005م ؛ص273) بأنه ” حزم برایج متكاملة 
يشكل نظاماً لإدارة امحتوى المعرقي المطلوب تعلمه أو التدريب عليه » وتوفر 
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العم الإلكتروقي 

أدوات التحکم في عملية التعلم ء وتعمل هذه النظم في العادة على الانترنت 

وإن کان من الممكن تشغيلها كذلك على الشبكة الحلية ” . 

ويتضح من التعريف أنه على نر مغایر من 1315 ء فإن 10015 کر 

على ممتوى التعليم . فهو ينح المؤلفين والمصممين التعليميين ومتخصصي 

المواد القدرة على إنشاء وتطوير وتعديل المحتوى التعليمي بشكل أكثر فاعلية. 

ويكون ذلك بوضع مستودع (105ةوهمم يحوي العناصر التعليمية 
Objet‏ ۳00٥م‏ ا یع انحوی الممكن. بحیث يسبل التحکم فیا وتجعیہا 

وتوزيعها وإعادة استخدامہا بما يناسب عناصر العملية التعليمية من معلم 

ومتعلم ومصمم تعليمي وخبير للمقرر . ( الحرني »> 1427ه)؛ ومن ام 

المرايا التي يوک علیہا هذا البرناج: 

1 إنشاء محتوی جديد ٠.‏ 

1 تطوير المحتوى وإدارته . 

0 استيراد المحتوى ونشره. 

آ1 إمكانية تجزثة الحتوى الإلكتروني إلى مكوناته الأصلية وجعلها قابلة 

للاسترجاع من خلال العودة إلى وحدات سابقة وقق متطليات المتعلم 5 

1 إمكانية ضم جزئيات المحتوى الإلكتروني ا ختلفة لحصول على محتوى 

ذي ابع وتشعب ملائم للمتطلبات التعليمية ٠‏ 

ورغم تعريف نظام أدارة التعلم (1۸۸5) ونظام إدارة الحتوى 
(1.0315) تحت عنوانين مختلفین > إلا أنهما بالواقع مكلين ليعضهم 
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العلم الالکترونی 





البعض. وقد یرد مصطلح (6۸15) ویعنی نظام إدارة ا حتوی فقط ومن 
ثم يرد 0015 ليكون المظلة التي تخطي 1015 و 0015 .. 
وقد ذكر الحرني (1427ه ) أنه يمكن الدج بین الدج بين 10188 
20 
إدارة أنظمة التعلم 1815 الجيدة توفر البيئة التي تمكن المنظمة من 
التخطيط اتوفیر الحتوى وإدارة المناشط التعليمية وفق ما يخدم التعلین 
. کا أنها تدعم أنظمة اتأليف وتدج ببولة مع أنظمة إدارة ا حتری 
5او MS‏ تدج مع 1.045 بواسطة خصائص تقنية ومعایر 
متفق علہا بحيث حولی 10۸08 كل المهام ا تعلقة بإدارة ال حتوی من 
تخزين ا حتوی في الستودع ٥٥٢‏ الہ٥م٥ء‏ وتجيع وفك تجیع ال حتوی 
وإشراك الحتوى داخل خطة تعليمية مع متابعة أداء ا متعلبین خلال المقرر. 


وفيما بلي تعريف ببعض برا التعليم الإلکترونی سوا مفتوحة المصدر أو 
التجارية مع التحفظ على التقيم لبراج هذه الشركات وعدم ذکر شركات 
أخرى فالمقصود هو ذكر بعض البراج الموجودة بالسوق دون تقييم أو تفي 
لجودة راج أخرى : 

1- بناج مودل (8800016) هو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر صمم على 
أسس تعليمية ليساعد المدربين على توفير بيئة تعلیمیة الكترونية ومن الممكن 
استخدامہ بشکل مخصي على مستوى الفرد کا یمکن أن یخدم جامعة تضم 
0 ألف متدرب. کا أن موقع النظام يضم 75000مستخدم مسجل 


145 


الم الإلکترونی 
بنة 3 صطومة التعليم 


ويتكامون 70 لغة مختلفة من 138 دولتہ أما من ناحیة تقنية فإن النظام 
عم باستخدام لغة (8118) و لقواعد البيانات (010501)ء 

2- بناج دوكيز (0k٥5‏ تنا مد هو نظام إدارة تعلم مفتوح 
المصدر کا أنه مستخدم من قبل أكثر من 1200 منظمة في 65 دولة ليقوم 
بإدارة التعلم وتضعیل التعاون بين جموعات أهدافها مختلفة. کا تيح للمدرب 
أن .نشي محتوی تعليمي عالي الجودة و تمارين تفاعلية وأن يتواصل ويتابع 
أداء ا تدربین.کا أنه متوافق مع (5001:0). کا أنه في البداية أستخدم 
باسم (Claroline)‏ ثم تحول إلى (كدهعاه2) وأخیراً يستخدم هذا النظام 
باسم (٥٥نا٥:ەا)‏ مع العلل أن يعض المطورين حاولوا وضع میزات لکل 
نظام. 

ومن ناحية تقنية فإن هذا النظام ممم بلغة (0110) واستخدمت لفة 
(38501) في قواعد البيانات. 

3- بناج أ توتر (هان7ه) هو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر حم 
ليكون سبل وسريع التركيب من قبل مديري النظام و سبل الاستخدام 
لكل من المدرب والمتدرب. کا أن النظام يمتاز يإمكانية التحديث والتغير 
السريع للواجهات من قبل المدربين. ومن الممكن إستخدام هذا النظامٍ 
للمؤسسات التعليمية الصغيرة والجامعات الكبيرة التي تقدم تعليم الكترونيا 
عير الإنترنت. کا أن النظام متوافق مع (/5©008) و(1015). أما من 
إن النظام صمم باستخدام لغة (۲11۶) و لقواعد البيانات 
(MySQL)‏ ورناع لخادم مثل „(IS Apache or Microsoft)‏ 
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4- نظام ويب سيتي (٢۷۲)ھو‏ نظام إدارة تعلم تجاري يستخدم 
من قبل العديد من المؤسسات التعليمية المهتمة بالتعليم الإلكتروني حيث 
يقدم هذا النظام بیئة تعليمية الكترونية خصية جداً بالأدوات من بداية 
إعداد المقرر لتركيبه على النظام وحتى أثماء قترة التعلم وهذا يدل على سبولة 
استخدامه من قبل المدرب والمتدرب کا أن هناك آلاف المعاهد في أكثر 
من سبعين دولة إستخدمون هذا النظام. 

5- نظام البلارك بورد (عاتن5 Ace ¡e‏ لعددطعاءا8) هذا النظام 
هو نظام إدارة تعلم تجاري من شركة بلاك بورد بيز بالقوة بالنسیة للأنظمة 
الأخرى حيث قدم هذا النظام فرص تعليمية متنوعة من خلال كسر جميع 
الحواجز والعوائق التي تواجه المؤسسات التعليمية والمتعلدين.كا أن هذا 
النظام ساعد كثير من المؤسسات التعليمية في نشر التعلیم بقوة عن طريق 
الإنترنت. کا أن النظام یمتاز بالمرونة وقابليته للتطوير والتوسع. 

6- نظام تدارس نظام تدارس لإدارة التعلیم الإليكتروني يحتوي على 
جميع الوظائف والتطبیقات التي تقدہا نظم إدارة التعلیم الإليكتروتي 
المتقدمة» ومع ذلك فإن نظام تدارس التعليمي يمتاز بالعديد من الميزات 
وا خصائص التي تجعل العديد من المعاهد والكليات والجامعات والمدارس 
ومراکر التدريب والشرکات ضكر في تطبيقه أو التحول إليه ما لدیہا من 
نظم تعليمية. کا أن النظام متوافق مع معابير التعلیم الإلکترونی العالمية مثل 
04 و 1215 و 1€ . وقد تم يناه باللغة العرية 
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7- نظام مجد لإدارة الفصل الکترونی : یوفر نظام مجد لإدارة الفصل 
الإلكتروني بیئة تربوية متكاملة لامعلم تمكنه من إدارة جميع أعمال المتابعة. 
والمراقية وكذلك الإشراف على أداء الطلاب ومتابعتهم للشرح داخل 
الفصل من خلال الحاسب. و اللغة العربية. 





الإلكتروز 


الفصل إلرابع 
مناه إلتعلیم [لإلكتروتاي ومتطلباتھا: 


م سوسس 


العم الإلكتروقي 
يختلف تصميم المادة العلبية لمتعلم باختلاف الطريقة التي سوف يتم 
بواسطتہا تعليم هذه المادة» فإذا کان تعليم هذه المادة سوف يتم بطريقة 
عادية وبعليم تقليدي ٠‏ فإن الموقف التعليمي هو أن يقف العلم أمام 
المتعلبين حيث یتم تصميٍ المنبج أو الاب بطريقة معينة ء أما إذا كان 
التعلیم يتم بطريقة إلكترونية فإن الموقف التعليمي - أحيانا- يكون بین المتعلم 
والآلة وبطريقة غير مباشرة حيث هناك عوامل كثيرة کم في تصميم المادة 
التعليمية. 
ولا شك أن تصميم الرسومات الجيدة والتوجيبات هما العاملان الأساسيان 
لبناء منہج تعلیم ذو كفاءة جيدة على الإنترنت ء وبدون الرسومات 
والوسائط المتعددة من الصحب جداً جذب التباه المتعلم لشاشة ا حاسب + 
التصميم المبر للوسائط المتعددة مع توجيبات ضعيفة بحسب على نظام 
التدريب » لأن الخدف الأساس هو تأهيل المتعلم أو المتلقي وليس |بہارہ > 
أيضاً لا بد أن نضع في أذهاننا عند التصميم أن النطاق العريض للذبذبات 
یقیح للمتعلم الحصول على اناج بیسر وسرعة ء خاصة وأنه يستعمل الوسائط 
المتعددة التي تحتاج إلى نطاق أوسع . 

إن تصميم الويب بأي سعة يختلف عن التصميم في الورق » وعلى 
الرغم من ذلك فإن الاثمان يحتاجان للرسومات لشد انتباہ المتعلم للموضوع > 
لکن بالنسبة الإغرنت فإنت وضع هذا الشيء نصب أعينهم ليس فقط 
لاج بہار والتثقيف ء بل لا بد له من وضع مفاہم واضحة وطرق للإدراك في 
مجالات المعرفة ء إن المتلقي يحتاج إلى سبولة في الإيحار في الإثرت من 
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غير تشویش ء وهذا يتطلب تصميم منطقي لربط الشاشات وللوصول السہل 
بالنسبة للمتلتتي لكل عناصر المنبج ء وني هذا الفصل سوف نستعرض بعض 
المعايير اغامة قبل وأماء وعد تصميم الوقع ٠‏ 

أ- مفهوم المج الإلكتروني : 

يعرف الموسى (2003م »ص236 ) المبج الإلكتروني ( الإنترني) 
بأنه'وثيقة تربویة الإلكترونية تشتمل على (النص والصوت والصورة 
والحركة) تضم جحل الهبرات التي سيتعليها التلاميذ بخطیط من المدرسة 
وتحت إشرافها. وقد سماة الموسى (با منىج الإنترنتي) 

فيما يعرف سعادة وإراهيم (2001م:ص178) المبج 
الإلكتروني (التكنولوجي) بأنه” جموعة المواقف التعليمية التعلمية التي يستعان 
في تصميمها وتنفيذها وتقويم أثرهاء بتكنولوجيا الترية مثلۃ في الحاسوب 
التعليمي والكتب ا مبرمجة وا حقائب التعليمية وسائر أنواع التعلم الذاقي من 
أجل تحقيق أهداف محددة بوضوح ؛یمکن الوصول إلييا وقیاسہاء 

ويعرفة الحربي (1427ه ص 54) أنه : منظومة فرعية من منظومة التعلیم 
الإلكتروني محضمن مجوعة من اللحبرات المترايطة والمتكاملة وظيفياً تقدمبا 
المدرسة لمتعلمين تحت إشرافها وفق خطة معینة بالاعتماد على الوسائط 
المتعددة (نصوص-صور- صوت-حركة) من خلال وسائط الإلكتروئية مثل 


الحاسب والانترنت سواء قدمت داخل المدرسة أو خارجها لمساعدة 
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التلاميذ على الو الشامل في جميع التواحيء وتعديل سلوکھم طبقا لاأعداف 
التربوية. 

هذا وقد حدد (الموسى»2002م:صضص ص265-233) أهداف المج 
الإلكتروني بمابلي: 

0 سے المناج الدراسية بطريقة الوحدات الدراسية ووضعها 
على موقع على الانترنت. 

0 فشر ثقافة المعلوماتية دى المتعلمين. 

1 إتاحة الفرصة للطلاب والطالبات الدخول للموقع واسترجاع ما 
درسوہ في نفس الیوم أو على الأقل دراسته بطرقة معینة 

1 حل مشكلة الغیاب والمرض لدی بعض الطلاب بمتابعة المنبج من 
منازهم. 

1 وضع أنشطة مصاحبة للمنبج وكذلك أسثلة ومواقف معینة اعد 
على الفھم والتذكر. 

1 وضع وصلات (1«۸!) للمواضيع افرتبطة عضا يعضء. فثلاً يكون 
ربط المواد الدراسية بیعض الواقع التي تساعد على الفهم ومثل ذلك 
المكتبات والكتب التي تناولت الموضوع بتوع من التفصيل في حالة رغية 
الطالب الرجوع إلى الوقع۔ 

1 حل مشكلات الدروس الخصوصية من خلال إمكانية مراجعة المادة 
بأي وقت يريده الطالب ويطريقة تضمن فهمه مہما کان مستواه التحصيلي. 
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1 حل مشكلات طرق الندریس القليدية ء لأن الطالب يعم بطريقة 
متلفة لما درسه بما يضمن دافعيته للتعلم بسبب تقنيات الوسائط المتعددة 
التي يتم تزويد المنبج بباء 

1 ربط الطالب بالتعلم حتى وهو خارج المدرسة لوجود مرونة فی الزمن 
والمكان لمراجعة ما يتم دراسته أو التحضير لما سيتم دراسته. 

ب- خصائص المابج الإلكتروني: 

يتسم الابج الإلکترونی بعدة خصائص حددها سعادة وإراهيم 
(2001م»ص ص 185-180) بایلی: 

1 يعتمد هذا المنبج على الاتجاه السلوكي في صیاغة أهدافه:حيث ينطاق 
هذا المنبج في صياغته لأهدافه من منطلق سلوكيء بمعنى أنه یہتم بتحديد ما 
يمكن أن يقوم به المتعلم بعد اتبائه من عملية التعلم من أوجه ساوك معینة 
يمكن ملاحظتہا وقیاسہاء 

7 محتوى ال تہج الکترونی یقدم بشکل مبرج : حيث یتم تقديم ا حتوی 
الإلكتروني على شکل إطارات أو وحدات تعليمية متسلسلة ومبريجة بشکل 
خطي أو متشعبء وفي الغالب فان الحتوى يكون مرتبطاً بصورة وثيقة 
بالأهداف السلوكية ومتدرجاً في صعوبته. 

1 يعتمد التفاعل في الموقف التعلمي من جاب المتعلم على فكرة ا یر 
والاستجابة: حيث یتم تقديم عناصر امحتوى الدراسي بموجب هذا المنبج على 
شكل مثيرات تظهر على الشاشة عند استخدام الحاسب التعلیميء ويقوم 
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متعم في ضوء تفسيره اتلك المثيرات» بعمل استجابات معینة تستلزمها تلك 
المثيرات. 

8 يشترط المبج الإلكتروني توافر متطلبات مابقة لدى المتعلم: ينبغي 
وجود متطلبات سابقة لدى التعلم قبل أن يبدأ في عملية التعلمء حتى يضمن 
له التعامل مع محتويات البرناج التعليمي باسلوب فاعل. 

1 يتمد المنبج الإلكتروني على المشاركة الإيجابية من جانب المتعلم: حيث 
بتيح هذا ا لہج الفرصة للمتعلم لكي یقوم بنشاط إیجابی مستمرہ 

7 يقوم التعلم على فكرة الحطو الذاتي بالنسبة امتعل أي أن المتعلم يعم نفسه 
بنفسه من خلال اسقرارہ بالتعلم وتعزیزہ لاستجابته کا أنه يسمح للمتعلم 
بالسیر في عملية التعلم وفق سرعته اللحاصة وقدرتہ على الاستيعاب. 

1 التقويم في المنبج الإلكتروني یتم بطریقة غير تقليديةئإذ يقوم امتعلم يتقويم 
نفسه بشكل مستمر للكشف عن الأخطاء وتصویہا أولاً بأول» وبذلك 
يتحقق المعنى الصحيح للتقويم المستمر. ( الحربي » 1427 ص 61) 

ج- معوقات عفیذ المابج الإلكتروتي: 

يتفق الموبى (2001م»ص249) و العلي (2005م؛ص ص113-112) 
بان هناك معوقات تواجه عفیذ المنبج الإلكتروني ويقثل أهها في الأني: 

1 التكلفة المادية الكبيرة وخاصة فی مرحلته الأولى. 

7 ضعف الينية التحتية اللازمة لتنفيذ هذا المنبج سواء على مستوى وزارة 
التربية والتعلیم أو على مستوى إدارات التعلیم أو على مستوى المدارس. 
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بن 3 صطومة اللعلیم 


تا ضعف تأهيل المعلمين قبل الحدمة بالمهارات اللازمة لاستخدام ا حاسب 
الآلي والانترنت في التعلم ٠‏ 
1 اتجاہات المعلبين نحو استخدام الحاسب والانترنت في التعليم اقل من 
المتوقع وتسير ببطء شديد عند المقارنة بما ينبغي أن تكون عليه ٠‏ 
1 المشاكل الفنية التي تنج عن انقطاع الاتصال عند تقديم المنبج عبر 
الشبكة العالمية للمعلومات (الانترنت) وكذلك أغاء البحث والتصفح وإرسال 
الرسائل الإلكترونية وصعوبة الدخول إلى الشبكة في بعض الأحيان. 
1 قلة وجود فنيين متخصصين فی مجال ا حاسب الآلي والانترنت. 
1 عدم وجود فرق للدعم الفني في المدارس. 
د- محتويات ومتطلبات النہج الإلكتروني ( الإنترنتي) : 

لاشك أن النبج الإترنتي أو الإلكتروني له عتويات 
ومتطلبات خاصة و یری کل من الظفيري (2004م؛ص ص90-88) و 
غلوم (2003م»ص ص23-14) بأن مطالب ا بج الإلکترونی تمدد 
فيما لي 5 
1- ا حتوی العلبي: ويعرف الحتوى العلبي في نظام التعليم الإلكتروني بأنه 
جوعة من المواضيع أو الدروس التي يتم عرضہا عبر وسيط إلكتروني وليس 
ورقی کا ہو ا حال في التعليم التقليدي ویمعنی آخر الحتوى الإلکترونی هو 
مجموعة من الدروس العلمیة المرتبة والمنظمة في شکل بقاشی مع بیئة ا حاسب 
وشبکات الانترنت: فالحتوی العلبي يجب أن يشمل العناصر التالية: 
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5 الفهرس الرئيسي للدروس أو الوحدات الدراسية. 

- ارتباطات تشعيبيه. 

- مواضيع فرعية لکل وحدة دراسية. 

- تحتوي الدروس أو المواضيع على النقاط أو الأفكار المراد تحقیقھاء 

- ربط بين الدروس المتكاملة مع دروس أخرى في مواد أخرى. 

ج وسائل متعددة(صوت» فيديو: صور متحركة وثابتة). 

: الابتعاد عن وضع المحتوى بصورة تجعل ال تعلم يقرأ من شاشة 
اا 

ب- 1 نشطة الصفية في منہج التعلیم والتعلم الإلكتروني تشمل : 

1. القيام بحل القارين في البراج التعليمية الإلكترونية وذلك حسب 
الأهداف الحاصة للمادة العلمية . 

2. زيارة مواقع مختلفة جمع معلومات تساعد على حل مشكله وحاولۃ طرح 
ا حلول لباقي التلاميذ وتحت إشراف المعلم مباشرة ٠‏ 

3. إثارة قضایا علمية متعلقة بموضوع الدرس من خلال الإفادة من 
مصادر الإنثرنت . 

ج- الأشطة اللاصفية في منہج التعلیم والتعلم الإلكتروني : 

1. إرسال رسائل إلكترونية من وإلى معلم المادة ٠‏ 

٠ مواصلة التواصل الإلكتروني مع الزملاء‎  .2 
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3. القيام بالإجابة عن أمئلة الدرس من خلال البحث في المصادر 
الإلكتروئية أو ما حددہ المعلم ٠‏ 

في حين حدد الموبى والمبارك (2005م»ص ص225-223) مطالب 
المنبج الإلكتروني فيما بلی: 

1. وثائق الدرس الإلكتروني وتشمل: 

2 وثيقة التقديم والترحيب. 


- وثيقة معلومات عن كيفية الاتصال وتشمل:(اسم المعل-اسم المقرر 
ورقه-الفصل الدراسي -عنوان الدرس- البريد الإلكتروني- لمان - 
الفاكس - ساعات العمل الرسمية) 

- وثيقة تعريف بالمنبجمرسل إلى الطالب قبل اليوم الأول من الدراسة» 
وتحتوي على تعريف بموضوعات المنبج٠‏ 

3 وثيقة أهداف المنبج: وترسل إلى الطالب قبل اليوم الأول من 
الدراسة. 

- وثیقة الأنشطة العلیة: وها علاقة وطيدة بالأهداف وبالتحدید ماذا 
يتوقع من الطلاب في الأنشطة التعليمية» ويقترح حدوث ما بأتي: 

1 المشاركة في النقاش. 

1 الكابة والتأأليف. 

0 المقالات. 

7 البحث ف المواقع عن الموضوعات المطروحة. 


1 التعليم بالتفاعل مع الطلاب (تيادل الأعمال مع الطلاب). 

2. تقوم الوثائق: يجب أن تعطى درجات معينة وثاتة لکل وثيقة: 

1 الامتحانات. 

0 الأنشطة وأعمال السنة. 

0 المشاركة. 

3. ا جدول الأسبوعي. 

4. قائمة يأسماء المواقع التي ها علاقة بالمنبج. 

5. وثيقة الملاحة والإجارنوهي وثيقة إرشادية للتتقل بین أجزاء النہج 
ومكوناته. 

6. الاختبارات والقارين. 

7 التقويم. 

8. معلومات المادة الدراسية والمعل. 

9. تقوية العمل وتشمل: تغطية مسیقة للمتبج وعمل ملخص عن الأشياء 
الأساسية والمهمة في المنيج. 

0۔ توفر الأمن والسرية المحافظة على خصوصيات الطلاب. 

1. مہمة التوجيه والتصفح. 

2 اتصالات الصف: على المعلم ان يوفر طريقة للوصول اليه وذلك بوضع 
بریدہ الإلکترونی وهاتفه. 

3 النتدی اتخاص بالمنيج٠‏ 
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14. غرف الحوار الخاصة بالتیجء 

وترى ا جرف (2001م؛ص ص205-201) أن مطالب الج 
الإلكتروني تقثل فيما بلي: 

1. الصفحة الرئيسة: وتشبه غلاف الكاب وهي نقطة الانطلاق إلى بقية 
أجزاء ا منہج وبها مموعة من الأزرار التي تشير إلى محتويات الاہج 
وأدواته (مثل قائمة محتویات الككاب): ويمكن الضغط علیا لتصفح المنبج أو 
اجزاء منه. 

2. أدوات التیج: وتستخدم للتواصل بين العلم والطلاب کافراد 
وكجموعة أو الطلاب مع بعضہم البعض. 

3. التقويم الدرامي:وهو عبارة عن تویم شبري على هيئة مربعات ہین 
الشہر واليوم والتاريخءويظهر فيه تاریخ اليوم بلون معين؛ ويمكن استخدامه 
لتحديد مواعید الاختبارات والتسجيل والاجتماعات ومواعید تسلیم 
الواجبات وغيرها. 

4. معلومات عن المعلمين الذين يقدمون ا تہج الإلكتروني:حيث یضع 
المعلم الساعات المكتبية وبريده الإلکترونی ونبذة مختصرة عن كل سل أو 
إداري له علاقة بالمنبج. 

5. لوحة الإعلانات: وفيبا يضع المعلم لوحة مكتوبة للطلاب علق بالمتہج+ 
حيث يخبر الطلاب بمواعيد المحاضرات والاختبارات. 


العم الإلكتروفي 

6. لوحة النقاش: ومن خلاھا یقوم المعلم أو الطلاب يككابة رأس الموضوع 
ووضع فقرة كثال يتم تبادل النقاش حوفاء 

7 غرفة الحوار:ومن خلاها يستطيع الطلاب المسجلين في ا منہج التواصل 
مع بعضهم البعض قي وقت محدد. 

8. معلومات خاصة بالمنبج:هنا بحدد المعلم الموضوعات التي سيدرسها 
الطلاب في المنبج: والمتطلبات السابقة لہ » وطريقة التقويم التي سيتبعها 
المعلم والمواد التعليمية اللحاصة يالمنج. 

9. محتوى المقرر(وثائق خاصة بالمقرر):هنا يضع المعلم المادة العلیة التي 
تشکل محتوى المنبج؛ويحدد تسلسل الموضوعات التي سيدرسها الطلاب من 
مادة علبية مكتوبة یصاحہا مفردات تقدم باستخدام الوسائط المتعددة 
»ويمكن أن تکون المادة العلبية على شكل قراءات وواجبات ومحاضرات 
وتعليمات خاصة بالاستذكار وقائمة بالصطلحات ومذکرات وغيرهاء وحکون 
من مادة مرئية ومسموعة وصور وعاكاة أعدت بالحاسب» وينظم 
موضوعات المابج على هيئة ملفات وجلدات مع وصلات تقود الطالب إلى 
فصول ا منہج الختلفة. 

0. قائمة المراجع الإلكترونية (الوصلات الارجية والمصادر): ونتكون 
من قائمة لمواقع انترنت ذات صلة بالمنبج مع تعليق مصاحب لكل موقع» 
ويمكن أن يساهم کل من المعلم والطلاب في إعداد القائمة. 
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1. صندوق الواجیات:حیث يرقق الطلاب واجباتہم» أو یطلعون على 
الواجبات والاختبارات انحاصة بالمنيج٠‏ 

2 آلية إعداد الاختبارات:وهنا يقوم المعلم بإعداد الاختبارات الأسبوعية 
والفصلية والاستبانات: وٹکون من أدوات لإعداد الأسئلة وتحديد 
الدرجات الخصصة ها وطریقة تزويد الطلاب بالتغذية الراجعة عن کل 
مؤال٠‏ 

3. أدوات التقويم: وهنا يقوم المعلم تحدیث وتعديل الاختبارات 
والاستبانات التي مھا باستخدام آلية إعداد الاختبارات. 

4. جل الدرجات: وفيه يطلع الطلاب على تتائجهم ودرجاتهم » ویرون 
طريقة توزيع الدرجات على كل وحدة في ا ہج وعلى استخدام الطلاب 
لكل أداة إلکترونیة من أدوات الج 

5. السجل الإحصائي للمتبج:ويقدم إحصائيات عن تكرارات استخدام 
الطلاب لكل مكون من مكونات المبج» ويستطيع المعلم أن يطلع على 
الصفحات التي زارها الطلاب يكثرة والوصلات التي يستخد مونباء وأوقات 
استخدام الطلاب للموقع وأوقات عدم استخداءهم له. 

6. مركز البريد الإلكتروني:هنا يستطيع الطالب أن يرسل رسائل خاصة أو 
ملف أو أي مرفقات مع الرسالة إلى المعلم أو أحد الزملاء أو مجموعة من 
الزملاء. 


7 الملفات المشتركةتهنا ستطيع الطالب تميل الوثائق والصور وأوراق 
العمل ووضعها على الانترنت ويمكن أن تمل الوثائق التي أعدها الأستاذ أو 
أحد الطلاب وقراءتها ومراجعتها وإعادة إنشاثہاء 

8. صفحة المذكرات: وهنا يستطيع الطالب أن يسجل ملاحظاته أو أفكاره 
ويمكن أن يضع المعلم بعض الواجبات أو المقالات. 

19. الصفحات الشخصية لمعلل والطلاب:يمكن أن يكون للمعلم ولکل 
طالب مسجل في المقرر صفحة شخصية يضع فیا صورته وما يشاء من 
المعلومات عن نفسه: ويطلع علیا المعلم والطلاب الآخرون. 

0. الدلیل الإرشادي الإلكتروني: یقدم إجابات على استفسارات 
المستخدم : ويعطي وصفاً مفصلاً مع مكونات المنبج الإلكتروني. 

1. لوحة التحك:وتحتوي على جميع أدوات التحرير اللازمة لتحديد 
التفاصيل الدقيقة التي يتكون منہا المقررء وباستخدام لوحة التحکم يستطيع 


المعلم أن يقوم با يليه 
0 تعليق الإعلانات: إضافة النصوص ہ وارفاق الوثائق وإنشاء 
المجلدات. 


1 تسجيل الطلاب الذين يستخدمون الموقع » وتوزيع الطلاب على 
جموعات» وفق المشاريع التي سيقومون بہاء 


8 وضع وإدارة الاختبارات ومن ثم الاطلاع على هذه الاختبارات 
وتحریر درجات الطلاب الموجودة في سجل الدرجات ومتابعة الإحصائيات 
الحاصة بالج 

1 الحصول على المساعدة والعثور على إجابات للأسئلة أو الصعوبات التي 
يواجهها المعلم والطالب فی استخدام المنبج. ( نقلا عن الحربي » 1427ی 
ص 65). 
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إلفصل إلخامس 
(عدإد إلمعلم وتدرييم لاستخدإص التعليم 
[لإلكتروناع: 


میک م امو ساس 
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ليس هناك خلاف بین التربوين بأن الدور الذي يضطلع به المعلم في التعلیم 
بشكل عام بأنه دور هام للغاية لكونه أحد أركان العملية التعليمية؛ » ويقدر 
ما يماك من البرات العلبية والتربوية» وأساليب التدريس الفعالت يستطيع أن 
يرج طلاباً متفوقين ومبدعين +ظلمعم دور حاسم في العملية التعليمية-التعلبية 
بوجه عام. 

وفی التعليم الإلكتروني تزداد أهمية المعلم ویختلف دوره ؛ بخلاف ما 
یظنہ البعض من أن التعلم الإلكتروني سيؤدي في النباية إلى الاستغناء عن 
العلم وإلغاء دوره تماماً . بل أن التعلم الإلكتروني لا یتاج إلى شيء بقدر 
حاجته إلى المعلم الماهر المتقن لأساليب ومبارات التعليم الإلكتروني » المتمكن 
من مادته العلبیة : الراغب في التزود بكل حديث في مجال خصصہ المؤمن 
برسالنہ أولا ثم بأهية الم المستمر » وهذا ما یؤکدہ التودري ( 2004م؛ص 
4 ) بقوله * إن العلم لكي یصبح معلاً يستخدم التعلم الإلكتروني يحتاج 
إلى إعادة في الصياغة الفكرية إديه ء فیقتنع من خلالها بأن طرق التدريس 
التقليدية يجب أن لمغیر لتكون متناسیة مع الکم المعرفي اغائل التي تعج به كافة 
انجالات .و يوضع الفرا ( 2003م ء ص 24 ) بأن التعليم الإلكتروني يحتاج 
إلى المعلم الذي يعي بأنه في كل يوم لا تزداد فيه خبرته ومعرفته ومعلوماته فإنه 
يتأخر سنوات وسنوات» لذا فإن من المهم جداً إعداد المعلم بشكل جید حنى 
يصل إلى هذا المستوى الذي يتطله التعلم الإلكتروني ٠‏ 
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أ- أدوار المعلم في التعلم الإلکترونی: 

لكي يكون دور المعلم فعالاً يجب أن بجع المعلم بين التخصص والخبرة 
وذلك بأن يكون مؤهلاً تأهيلاً جيداً ومكتسباً الخبرۃ اللازمة لصقل تجريته 
في ضوء دقة التوجيه الفني .ولا يحتاج المعلمون إلى التدريب الرسمي سب 
بل والمستمر من زملائهم لمساعدتهم على تعلم أفضل الطرق لتحقيق التكامل 
بین التكنولوجيا وبين تعليمهم. ولكي يصيح دور المعلم مما في توجيه طلابه 
الرجهة الصحیحة الاستفادة القصوى من التكنولوجيا يرى مالم 
(2004م»ص ص 300-299) أن عليه القيام بالأدوار التالیقۃ 

1- أن يعمل على تحويل غرفة الصف الحاصة به من مكان یتم فيه انتقال 
المعلومات بشکل ثابت وقي اتجاه واحد من ا معلم إلى الطالب إلى بيثة تعلم 
تمتاز بالديناميكية وحور حول الطالب حيث يقوم الطلاب مع رفقائهم 
على شكل موعات في كل صفوفهم وكذلك مع صفوف أخرى من حول 
الما عر الإتتر: کی 

2- أن يطور فهما لیا حول صفات واحتیاجات التعلین ٠‏ 

3- أن يتبع مبارات تدریسیة تأخذ بعین الاعتبار الاحتياجات والتوقعات 
المتنوعة وا تباینة للمتلقينه 

4- أن يطور فهما عمليا لتكنولوجيا التعلیم مع تركيزه على الدور التعليمي 
الشخصي له 

5- أن يعمل بكفاءة كرشد وموجه حاذق للمحتوى التعليمي . 


وما لاشك فيه إن دور المعلم سوف يبقى للأبد وسوف يصبح أكثر صعوبة 
من السابق: فالتعليم الإلکترونی لا يعني استخدام الحاسب أو تصفح 
الإنترنت بطريقة مفتوحة ولكن بطریقة محددة وجوجيه لاستخدام 
المعلومات الإلكترونية وهذا يعتبر من أهم أدوار المعلم . ولأهمية دوره في 
التعليم الإلكتروني يجب عليه أن يكون منفتحا على كل جديد ویمرونة تمكنه 


من الإبداع والابتكار . 
أما العلي (2005م»ص ص 57-56) فيحدد ادوار المع عند استخدام 
التعليم الإلكتر وني بابي : 


ٹا المع كوسيط تریري وتعلدي. 
1 لم کقائد وعرك للمناقشات الصفية. 

1 العم كوجه تربوي. 

0 العم كعضو في فریق تەليىي. 

وتحدد دروزة (1999م) و البلوي (2001م) ادوار المعلم في عصر 
الحاسب والانترنت (التعليم الإلكتروني) با يلية 

„(Designing instruction Competencies ) ال‎ amî -1 
„(Using technology Competencies ( توظيف التكتولوجيا‎ -2 
تشجيع تفاعل الطلاب‎ -4 


„.( Encouraging students interaction Competencies ) 
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5- تطوير التعلم الذاتي للطلاب 

Promoting students self regulation Competencies )‏ (. 
في حين يحدد عبدا نعم (2003م:ص9-8) ادوار المع أو الأشطة 
المطلوبة منه في عصر التعليم الإلکترونيی: جا بلي 

1 تقديم المعلومات الفورية لعدد كبير ومتنوع من الطلاب. 

1 استخدام البريد الإلكتروني . 

0 استخدام غرف عادثقہ 

1 توفر القنوات التعليمية المتعددة ومواقع متعددة علي الانترنت. 

1 الاتصال مع المدارس الإلكتروية. 

1 متابعة أداء الطالب. 

8 مكار شاور دور 

فيما يذكر سعادة والسرطاوي ( 2003ء ص 139) أن انتشار استخدام 
الحاسب الآلي بشكل واسع والاستقادة من خدمات الإنترنت الكثيرة 
فرضت على المعلم القيام بأدوار جديدة تماشی مع التقدم العلمي والتكنولوجي 
اهائل ومع مطالب الثورة المعلوماتية والاتصالات من جهة ثائیة ‏ وتمثل 
هذه الأدوار الجديدة في الآتي: 

1) المعلبون مستشارون للمعلومات: 

إن الوصول إلى المعلومات أصبح أمراً سبلاً وأصبح الطلاب يتعاملون مع 
شبكات الإنترنت والمواقع بفاعلية وليس في الخصص الحاصةء وأصبح دور 
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المع يتغير من الملقن للمعلومات إلى مستشار عن العلومات وأن ہین 
لطلابہ كيفية الوصول إلى المعلومات وأن يطبق أماہم خطوات الوصول إلى 
هذه المعلومات بأقصى سرعة ممكتة وأكثرها دقة. 

2) المعلبون متعاونون في فريق واحد: 

لا يمكن أن يقوم المعلم باتعلیم الإلكتروني لوحده وإغا يكون التعليم عن 
طريق فريق من العلبين» وأن يخطط المعلبون بطریقة تعاونية للمنائج 
الدراسية الجديدة ويناقشون طرق التدريس الحديثة ويتناولون الآراء 
والأفكار الممتوعة. 

3) المعلمون ميسرون للمعلومات: 

لم يعد العلم هو مقدم المعلومات الوحید ولم يعد دوره ناقلاً أو موزعاً 
للمعاومات والبيانات التي توفرها الشبكة مفب بل أيضاً ميسراً لها ومزوداً 
الثلاميذ بمصادرها التنوعة. 

4) ا عون مطورون للمقررات الدراسیة: 

ينظر إلى المعلم في عصر التعليم الإلكتروني على أنه مطور لمقررات 
الدراسية. 

5) العلمون مرشدون أكاديميونة 

في عصر المعلوماتية يصبح دور المعلمين أكثر حيوية ونشاطاً وتأثيراً من مجرد 
کونہم محاضرین أو مصادر رئيسة للمعلومات فقط. 
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وهذا يعني بأن دور المعلم بشکل عام بشکل خاص قد تحول فی ظل 
التعليم الإلكتروني من الملقن للنظريات والحقائق والمسلمات والقوانين 
والشارح ها وحل تطبیقاتہا إلى دور الخطط المواقف التعليمية والمصمم 
للدروس التي ستقدم باستخدام التعلیم الإلكتروني وأدواته . 
ويمكن تحديد أدوار العلل في التعليم الإلكتروني كا يذكر التودري 
(2004م:ص198-195)ء با بلی: 
- تصميم التعليم وعظیم المواقف التعليمية التي تحتوي على أي درس في 
التخصص یتم تقديمه بواسطة التعليم الإلکترونی . 
- توظیف تكنولوجيا التعلیم » واستغلال الوسائط الفاثقة في بناء محتوى 
المادة العلبية في صيغة صفحات نسيجية + وتطويع برام المواد التعلیمیة 
للعمل على الإنترنت لكي یکن الكثير من المتعلمين النعلم من خلال هذه 
البراج حتی ولو كانوا في أماكن متباعدة ٠‏ 
- تشجيع دافعیة المتعلدين على البحث والتحري عن المعرفة والمعلومات 
المتعلقة بہذا ا جال من خلال الإنترنت لإثراء التعليم ٠‏ 
- إرشاد المتعلمين بطریقة فردية وجماعية نحو كيفية اكتسابهم للمعارف 
المتتوعة من خلال مواقع الإنترنت الموثوق بها والمتنوعة والمتنائرة على 


الإنترتت. 
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- تعاون المعلمين فيما ينيم في تصمم مواقع جديدة جاذبة لانتباه طلابہم 
مثيرة لاہتماہم إسيرة الاستخدام کدرسة إلكترونية يتم التعلم من خلاها 
- تفية تعلم الطلاب ذاتیا من أجل التعامل مع التعلم الإلكتروني بسهولة 
ویر 

ولكي یکن امعلم من القيام لك الأدوار » ينبغي أن يكون مؤهلاً للتعامل 
مع الحاسب والإنترنت » ويمكن أن يكون ذلك التأهيل فعالاً إذا ما تم 
أثماء إعدادهم بكليات التربية ومعاهد إعداد المعلمين ء بالإضافة إلى تدريب 
ا لمعدین أنماء الحدمة من خلال دورات تدريبية مستمرة يتم تصميمها في 
ضوء التدريس باستخدام ا حاسب والإنترنت والمدرسة الإلكترونية ( 
الحربي» 1427 ص 76) . 

ولي تم هذه الأدوار بفعالیة ء فإن هناك جموعة من الاعتبارات ينبغي 
الاهتمام بہا يوردها التودري (2004م؛ص ص 201 - 202) فيما 
لي“ 

1- التخطيط والتصميٍ لمجموعة من الدورات التدريبية المتعلقة بتصمم 
التعلیم في مجال التعليم والتخطيط اوحدات ودروس التعليمية» والحاق 
المعلدين بها لتدريهم على مبارات التصميم وكيفية التخطيط للتعلم. 

2- التحاق المعلمين بدورات تدریبیة تختص باستخدام الوسائل التكنولوجية 
الحديعة في التعليم کا حاسب التعليمي: والإنترنت » والبريد الإلکترونی . 
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3- عقيف العلمین بزایا ميدأ التعلم الذاتي في التعلم » وأهمية اندماج 
الطلاب في العملية التعليمية واشتراكهم في الأنشطة المتنوعة وعفيذها 
بأنفسهم . 

4- تصميم مموعة من الدورات التدرببية للمعلبين بہدف تتقيفهم حول 
أمية تدريب الطلاب على تمظيم دراستهم وضبطها ‏ والتحكم في سيرها 
واتخاذ القرارات المتعلقة ها والاعتماد على النفس عند دراستهم. 

5- توعية المعلمين بضرورة تدريب الطلاب على استخدام الوسائل 
التكنولوجية الحديئة كالحاسب وتطبيقاته المننوعة في التعليم والاتصال 
والتواصل فيما بینہم ٠‏ 

ب- مقومات المعلم الناجخ في نظام التعلیم الإلکترونی: 

أشار الغامدي ( 2003مء ص206) إلى أن ال يلعب دوراً حیوباً 
وهاماً في تطوير براج التعلیم الإلكتروني ویجب عليه أن تخطى دور الناقل 
للمعرفة إلى دور الوسيط لاكتشاف المعرفة وسوف یعکس هذا المبدأ 
بدوره عل كل الأطراف المشاركة في منہج التعلیم الإلكتروني. ویجب أن 
يمتلك المعلم في بیئة التعلیم الإلكتروني على الشبكة مجوعة أدوات فريدة 
وفيما بلي بعض المواصفات الأساسية العلم لكي يكون وسيطاً ناجاً في 
التعليم الإلكتروني على الشبكة ( الحربي» 1427ه » ص 72): 
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1 الاقناع بتجلح الم الإلكتروني: 

يب أن يكون المعلم مقتنعاً نجاح هذا الأسلوب من التعليم وأن عائجہ لا 
تقل عن الفوذج التقليدي» واقتناع المعلم هو أساس نجاح هذا الأسلوب. 
2 امتلاك الخبرة العملية بالقضايا المتصلة بموضوع المنيج: 

إن هذا النوع من التعلیم يطلب نوعية من المعلمين الذين یعلمون ماذا يحدث 
في الواقع الحقیقي أي هم خبرة في التعامل مع القضایا المتصلة بمبجهم 
وبالبيئة التي تعاملون من خلاها وأن يكون لدیہم قاعدة عريضة من 
تجارب الحياة العملية. 

2 إجادة فن الاتصال الإضاني والقدرة على اكتساب صداقة 
الطلاب: 

يجب أن تسم شخصية المعلم بالصراحة والمرونة والإخلاص في العمل وأن 
يكون حساساً منفتحاً حتى یکسب ود طلابه کا يجب أن يكون المعلم قادراً 
على أن يتعامل مع الفصل الافتراضي وكأنه في لقاء مع الطلبة وجهاً لوجه. 
4. إجادة استخدام الحاسب الآلي وشبكة الإترنت وتقنيات 
الاتصالات الأخری: 

الحاسب الآلي من الأمور المهمة في التعليم الإلكتروني التي يجب أن يتقن 
استخدامه المعلم: ويمكن أن يكتسب ذلك من خلال التدريب. 

5. إجادة قن الكاية: 
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وگ م دو سام 
إن الطریقة الشفهية وائندریس التقليدي تستبدل بلوحة المفاتيح في قاعات 
الفصول الاقتراضية عبر الشبكة لذا ینیغي أن يجيد المعلم فن الاتصال كبة 
بنفس لغة المنبج. 
ج- كفايات إعداد المعلم وتدريبه لاستخدام التعليم الإلكتروني: 

من المعلوم أن التعلیم الإلكتروني یرتبط إرتباطاً مباشرا بالتدريب على 
استخدام التقنية وكدلك على استخدام استرايجيات تدرس جدیدۃء وقد 
تناولت بعض الدراسات الكفايات اللازمة لمعلم التعليم الإلکترونی بصفة 
عامة؛ حيث يشير العطروزي (2001م؛ص ص9-8). إلى أن إعداد ا لمعل 
وتدريبه لعصر التعليم الإلكتروني يتطلب مايلي: 
1 استخدام الوسائط المتعددة ويشمل؛ 
- إعداد الشرائح باستخدام برامج متنوعة مثل ۲٥1٥٢‏ 00۷۵۲ وغيره. 
-استخدام برناج „Excel‏ 
- إعداد قاعدة يانات مبسط باستخدام برناج كوعتعال, 
-إدخال صور وتسجیلات صوتیة وأفلام فيديو في الشراح أو ملفات 
.HTMLIJI‏ 
2. استخدام شبكة المعلومات الدولية (الانترنت) وشمل: 
- التصفح. 
اقيق 
3. إعداد وتصميم مواقع وتحیلھا على الشبكة. 
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مہ م سے 
أما الجرف (2001م:ص164-163) فقد وضعت برناج تدرجي المعلمین 
للانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني ءتظھر فيه أهم المطالب 
اللازمة للمعلم بما علية 

1 استخدام برایج التصفح. 
1 استخدام محركات البحث. 

0 تميل عاج من الاترات. 

1 استخدام البريد الإلكتروني. 

1 إرسال رسالة الإلكترونية. 

1 إبراء حوار حي مع الطلاب عبر الشبكة. ويظهر اقتصارها على 
مطالب استخدام الانترنت. 

في حين حدد سا م (2004م»ص260) بشکل عام ا جالات اللازمة لامعلل 
لاستخدام تكنولوجيا التعلیم ءفیما يلي: 

1 كفايات معرفية یجال تکنولوجیا التعليم. 

کفایات تصمم استرايجيات التعليم المفرد. 

کفایات إدارة الموقف التعليمي. 

کفایات استخدام الأجهزة التعليمية. 

کفایات استخدام شبك المعلومات الدولية. 

كفايات صيانة المواد والأجهزة التعليمية. 

کفایات خدمة ا مع 


0 
0 


uo o o = 
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العلم الالکترونی 


في حين حدد الفار (2004م»؛)ص ص431-425) كفايات المعلم ق 
عصر الحواسيب با يلي: 


0 


كفايات مرحلة الإعدادء وتشمل: 


-التأ كد من سلامة الأجهزة. 
- تجهيز وتوفير المواد التعليمية. 
- مراجعة البرجيات التعليمية. 


كفايات مرحلة التشغيل وتشمل: 
تسجیل أسماء الطلاب على ا حاسب٠‏ 
تقديم اختبارات تسكين. 
توزيع البرمجیات التعليمية على الأجهزة. 

کفایات في مرحلة ما بعد التشغيل: 
تميع البرمجیات التعليمية. 
إيقاف جیع الأجهزة. 


في حين حدد آل یا (2002م) کفایات تمنية الحاسب والانترنت 
لطلاب كلية المعلبين ؛ قیما بلي: 


هات ہپ ەہ 


عبارات التشغیل الأساسية. 

إدارة الملفات. 

عصیب البرابج والصيانة وحل المشكلات الفنية في الأجهزة. 
معالج التصوص٠‏ 

الجداول الرياضية. 
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قواعد البيانات. 

الوسائط المتعددة. 

تقنية العرض. 

الشبكات. 

الاتصالات (البريد الإلكتروني). 

الاتصال بالشيكة المنكبوتية العالیق 

البحث عن المعلومات بالشيكة العتكبوتية العالمية. 

تصميم صفحات الشبكة العنكبوتية. 

مؤتمرات الفيديو التفاعلي باستخدام الشبكة المنكبوتية ٠‏ 

ویری الحربي (1427 هى ص 80) عدم تحاول الدراسات السابقة 
للكفايات المعرفية في مجال التعلم الإلكتروني ء والتي من خلاها يمكن 
لمعم إعادة الصياغة الفكرية لديه من خلال الإلمام بمفهوم التعليم 
الإلكتروني وبميزاته » وخصائصه ء وفوائدہ » کا أنها لم اول الكفايات 
الخاصة بجال الاهترنت بشكل كاف بالرغم من أهميتها في التعليم الإلكتروني 
وحداتبها ء كا لم تشير أي من الدراسات السابقة إلى الكفايات الحاصة 
بإدارة الموقف التعليمي الإلكتروني؛ على الرغم من التباين والاختلاف 
بينه وبين الموقف التعليمي التقليدي ٠‏ وبنا على ذلك فان الباحث ير 
بأن المطالب التي عب أن وفر في المعلم لاستخدام التعلیم الإلكتروني أذا 
ما تجاوزنا الكفايات التقليدية يمكن حصرها تحت الحاور الالية: 


ےہ ہے ےہ ے ےہ ہہ ہہ وہ 
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 .1‏ کفایات معرقية جال اثعلیم الإلكتروني. 

2. كفايات علق باستخدام ا حاسب٠‏ 

3ہ کفایات معلق باستخدام الانترنت 

4. کفایات علق بالبرمجيات. 

 .5‏ كفايات معلق بإدارة الموقف التعليمي الإلكتروني. 


التعليم الإلكتروز 


(لفسل السادس 
التعلم |لإلکگرواع إلتفا راع 


للم لإلکررن 
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انعلم الإلكتروفي 
أولا: مفھوم التعلم الإلكتروني التشاركي 
يعرقه ستال وکوسشمان وشاترز Suthers‏ شدمعصط :ہک Stahl,‏ 
(7:5 ,2006) أنه علم من العلوم المعنية بدراسة كيف يمكن المتعلمون من 
التعلم جنبا إلى جنب بمساعدة أجهزة الکییوتر أو بمساعدة التكنولوجيا 
لضمان تحسين عملية التعلم وتوظيف العمل اہماعی حتى يستطيع المتعلمون 
مناقشة أفكارهم وطرح آراءهم» ما تيح عملية تبادل للأفكار والمعلومات 
iationاfeti-0sاC»‏ ويعطى اهتمام لوجهات النظر المتعددة والختلفة 
والمتعلقة بموضوع التعلل". 
ويمكن تعريفه إجرائيا على أنه الجيل الثانى من التعلم الإلكتروني ويمثل 
أسلوب التعلم باستخدام الحاسب الإلى وشبكة الإنترنت: حيث يعمل 
المتعلمون فى مجموعات و.تبادلون الآراء و.تشاركون لبناء معرفة جديدة 
تحقیق هدف مشترك وهو تطوير مباراتهم التدريسية(داليا خيرى مر 
حبيشى , 2009 ,7) 
کیا يمكن تعريفه على انه : مط من التعلم قائم على التفاعل الاجتماعي 
بين المتعلبين حيث أنهم يعملوا في جوعات صغيرة بتشاركون في إنجاز 
المهمة أو تحقيق أهداف تعليمية مشتركة من خلال أنشطة جماعية في جهد 
منسق باستخدام خدمات وأدوات الاتصال والتواصل ا ختلفة عير الويب» 
ومن ثم فهو يركز على توليد المعرفة ولیس استقیالماہ وبالتالي يتحول التعليم من 


الم الإلكتروفي 

نظام مركر حول المعلم يسيطر عليه إلى نظام مرك حول المتعلم ويشارك فيه 
المعلم. (101 , 2010 (Edman‏ 

ويعرف التعلم الإلكتروني التشاركي إجرائيا بأنه 

اسلوب تعليمي تفاعلي یسمح لكل طالب أن يتعاون مع جیع الطلاب 
وتشارك معهم فى بناء تعلمهم للبرنامج ا خاص بمهارات الجدولة الإلكترونية 
سواء في لقاءت متزامنة أو غير متزامنة .(حسام عبد الرحیم خضر بدوى 
عافية) 

ويعرف التعلم التشاركي على انه : التجمع؛ والمزاوجة بین الطلاب لغرض 
تحقيق هدف اكاديمي :وتم بحثبا على ن واسع ودعت اليه جميع الأديات 
المهنية .مصطلح" التعلم التشاركي "يشير إلى أسلوب التدريس الذي يعمل فيه 
الطلبة معا في مستويات مخلفة من الأداء في جوعات صغيرة نحو هدف 
مشترك .الطلاب هم المسؤولون عن تعلم الآخرين بالاضافه إلى تعلمهم . 
وبالتالي: فإن نجاح طالب واحد یساعد الطلاب الآخرين لتكون نابحة 
وايضا يمكن تعريفه على انه أسلوب التدريس الذي يعمل فيه الطلاب في 
مموعات من اجل تحقيق هدف أكاديمي مشترك 

کا يمكن تعریف التعلم التشاركي على انه : استخدام مموعات صغيرة بحيث 
يمكن يع الطلاب تحسین تعلمهم وتعلیم أقرانهم .بل هو علیة الاق 
المشترك :اين من الأفراد الاكثر اعلا حلق فهم مشترك لمفهوم معين 


العم الإلكتروفي 

والتدريب أوالحصول على مساحہ من الممارسة لم تكن تمتلك سابقا أو 
كانت تاتی الیم من تلقاء نفسہا . التعلم التشاركي يتطلب التعاون المشترك 
من اجميع . ولا يحدث التعلم التشاركي في الفصول الدراسیة التقليدية حيث 
يعمل الطلاب بشكل مستقل على تمل المهام وتحل المسؤولية على عانقھم: 
ورك المجموعات فى التعليم التقليدى حوما على الاداء الفردی والمسؤوليه 
لکل فرد على حده فهى لا تعتمد على بعضہا البعض من اجل التعلم ٠‏ 
وتعريق” التعلم التشاركي ”هو ذلك الموقف الذى يتعلم فيه خصين او اكثر 
أو محاولہ تعلم شئ ما معاء 

فكل عنصر من هذه العناصر یمکن تفسيره بطرق مختلفہ : 

٭امین او اكثر :أنه زوج» مجحوعة صغيرة (3-5) أفرادء فئة (30-20) 
فرد :جماعه بضع مثات او الاف من الناس) »ممتمع( عدة آلاف أو 
الملايين من الناس). 

سے شیا يجوز تأويله عل آہ- ت المسار”:” دراسه المواد الدراسيه وأداء 
الانشطه والمهام وحل مشكلات التعلم والتعلم مدى الحياة. 

* معا “يجوز تأويله على أنه شكل من اشكال التفاعل وجها لوجہ او 
بواسطه الككبيوتر بطريقه متزامنه او غير متزامنه ٠‏ 


العم الإلکترونی 

ومن هنا فان التعلم التشاكر الإلكتروني يعتبر أحد أنواع التعلم الجماعي القائم 
علي مموعات حيث ان الأعضاء في الماعة یتشارکون أثناء التعم والتدریب 
تحقیق الأهداف أو عفیذ مهام محددة. 

فقد عرفه مد عطيه میس" بأنه مط من التعلم يعمل فيه الطلاب معا في 
جموعات صغيرة أو كبيرة ویتشارکون في انجاز المهمة أو تحقيق أهداف 
تعليمية مشتركة ؛حیث يتم اكتساب المعرفة »والمهارات أو الاتجاهات من 
خلال العمل اجماعي المشترك. 

وهنا يوضع أن الطالب /التعلم هو الذي يقوم ببناء المعرفة فهو نشط ولیس 
مستقبل سلبي ءوذلك من خلال التفاعلات الاجتماعية بين أعضاء 
المجموعة. 

وتذكر “زينب محمد بأنه هو أسلوب تعليمي تفاعلی يسمح لکل متعم أن 
يتشارك مع قرينه في يناء تعلمهم »وهي تكد هنا علي أهمية أدوات التواصل 
والاتصال المتزامنة وغير المتزامنة في اتام هذا النوع من التعلم عبر الويب. 
ويتفق ( هيبيرت ؛ ويب ) أن التعلم عبر الويب هو عملية تفاعل اجتماعی 
تشجع این او أكثر من ال تعلبین ان يعملوا معا وینسقوا جهودهم لحل 
مشكلة ما أو انتاج شئ معاء 


العم الإلكتروقي O‏ 
بثة 3 منطومة اللطيم 


فالتعلم يحدث بشکل فعال من خلال التفاعلات ( متزامنة / غير متزامنة ) 
بين الأفراد فى التشارك. 





ويرى آخرون أن التعلم التشاركي بینی على أساس خلق بیئة تعلم فعالة تزود 
المتعلمين بالفرصة للمناقشة » والمجادلة والتفاوض فى ايجاد المعرفة > حيث 
يشارك امتعلم فى بناء المعرفة من خلال تقاعله مع زملاثه واللحبراء وبجب ان 
يكون التعلم ذا مغزى لدى المتعلمين ويساعد على تہیل التعاون يينهم. 

ومن ذلك يتضح أن التعلم النشاركي الإلكتروني مط من التعلم قائم على 
التفاعل التشاركي بين المتعلمين حيث انهم يعملوا فى جموعات صغيرة 
يتشاركون فى انجاز المهمة أو تحقيق أهداف تعليمية مشتركة من خلال 
أنشطة جماعية فى جهد منسق باستخدام خدمات وأدوات الاتصال 
والتواصل ا ختلفة عبر الويب ٠‏ ومن ثم فهو بركر على توليد المعرقة ولیس 
استقباها » وبالتإلى يتحول التعليم من نظام مرک حول المعلم يسيطر عليه إلى 
نظام ممركر حول المتعلم ويشارك فيه المعلم ٠‏ 

واستنادا إلى تعريف محمد عطية :میس تم تعريفه اجرائيا : منظومة من 
العمليات التشاركية والتفاعلية التى تم بين كل من المعلبين والمتعلمين 
ومصادر التعلم فى عملية التعلم فى جهد منسق مستخدما الويب وادواته 
كوسيط للاتصال وتبادل الأفكار وا حبرات » وذلك لانجاز ممة أو تحقيق 


العم الإلكتروفي 


أهداف تعليمية مشتركة فى ضوء تنظ أنشطة التعلم والتفاعلات بین 
المشاركين. 
انيد يئة العم الإلكتروني التشاركي 


وتعد بيثة التعم التشاركي من البيئات التي يمكن خلاها استخدام أدوات 
وإمكانات الانترنت ا ختلفة في تفية مہارات حل المشكلات؛ وذلك إذا تم 
بناءها بشکل مناسب وتوظيف أدوات الانترنت التوظيف الأمثل نهدمة 
بيئة التعلم التشاري. ويرى إبراهيم الفار: أن التعلم التشاركي من الاتجاهات 
التربوية الحديئثة: والمناظرة للتعلم الفردي من خلال المعلم أو التلفزيون 
التعليمي أو الكاب المدرسي وذلك في أنماط العمل التقليدية: أو من خلال 
البرمجيات التعليمية وأقراص الومائط المتعددة الدمجة في الفط الحديث 
لتعلء وأضافت شبكة الانترنت إمكانية مشاركة عدد كبير من أقران التعلم 
في بيئة تعليمية إیجایة ومنظمقہ وذلك باشتراك الطلاب والمعلدين في 
المناقشة والتحاور والنقد وتبادل الآراء حول كافة القضایا والموضوعات 
الدراسية المستبدفة. Haken,.m,2006,7)‏ ) 

کیا تعد بیئة التعلم الإلكتروني والانترنت أرض خصبة لفو بیئة التعلم 
التشاركي ويناءها بشكل فعالء حيث توفر وجود النواحي الاجتماعية للتعلم 
التشاركي من خلال بعض الأدوات المتاحة التي نسم بالتشاركية والتي 
يمكن استغلالها وتوظيفها على ضوء العلل التشاركيء حيث أن هذا النوع من 


التعلم قائم على تبادل المعلومات بین جوعة من التعلمین يشتركون معا في 
صياغة الناقشات أو إعادة تحظيم المواد أو المفاهيم لبناء علاقات جديدة 
بینہماء ومن خلال تشككل وصياغة أفكار الدارسين بفكرهم وآراثہم الحاصة» 
وكذلك للقي الرجع «التقويم من خلال زملائهم في الفريق. 
.(Gewertz, Catherine ,2012,6(‏ 
يعرفها محمد الشطى (2007) بأنها "الاستخدام ا حر نجموعة من الحدمات 
والأدوات والتقنيات والبرمجیات الاجتماعية من قبل التعلم والتي تمكنه 
من إدارة عملية تعليمه وبناء معارفه في سياق اجتماعي من خلال تقدیم 
وسائل للتواصل مع باق التعلبین لتبادل المعارف القعالة". 

ویمکن تعريفها إجرائيا على أنبا: بیئة قائمة على بعض أدوات التعلم 
الإلكتروني التشاركي وهى: محررات الويب التشاركية» والتدوين المرثىة 
وناقل الأخبار لبناء المعارف الجديدة وإحداث التفاعل التشاركي والمشاركة 
بين المتعلمين فيما يتعلق محتوى التدريب ال یدانی. (داليا خيرى عمر حبیشی 
,5,2009( 
ثالٹا: الفرق بين مفھوعی التعلم التعاوني و التعلم التشاركي: 
التعلم a‏ یہ وی بادلا قل اکا 
Collaborative learning‏ وان كانا متشابہان في أنہما من الأسالیب 
التربوية الحديثة التي تہدف لإحداث تعلم للفرد تي وعات صغيرة: وهذا 


العلل قائم على التماعل الاجتماعي بین المتعلمين من خلال تکنولوجیا 
الاتصال عبر الويب. 
الم التعاوفية 

هو بناء هيكلي التعلم من خلال تعامل وتقاعل التعلمین مع بعضهم البعض 
في مجحوعات: ویکون لمعل السيطرة الكاملة فيكون دوره كالتالي: 
٠‏ تقسيم الطلاب في جموعات لإنجاز الأهداف التعليمية. 
٭ تذويد الطلاب بالمقالات للقراءة والتحليل. 
٠ه‏ طرح مجموعة من الأسئلة ثم يطلب منهم العمل في جموعات للإجابة عن 
هذه الأسثلة. 
© يصمم الأنشطة التعليمية. 
٭ إعداد أدوات ووسائل التقويم. 

ويكون للمتعلم في المجموعة دور محدد للقيام بمهام محددة يقوم بإتقانه» 
ثم یتبادل هذه الأدوار فیما بین أفراد ا جمموعة الواحدة حتى يتحقق إتقان 
التعلم بالكامل لکل قرد (يحدث التعلم من خلال الممارسة الفعلية لکل 
أجزاء المهمة) إذن التعاون يتم لإرسال المعرفة» وعقب الاتباء من أداء 
جميع المهام یرم أداء المجموعة ولتناقش المجموعات فيما توصلت إليه من 
أفكار وينتبي الدرس بملخص للأفكار الأساسية وتمتح المكافآت. 


العم الإلكتروفي 

أما ااتعل التشاركي: 
فيد استرايجية أو مدخل التعلم فيقوم على العمل في جوعات لتحقيق 
هدف واحد» فلكل فرد دور محدد( يحدده انفه) فعمل كل فرد یکل 
عمل بقية المجموعة» وبالتالي لا يتبادلون الأدوار في أدائهم للمهام التشاركية 
(يحدث التعلم لجزء واحد بالممارسة القعلية: أما بقية الأجزاء فیکون ناج 
للتعلم من الأقران)» ويجتمع أفراد المجموعة للتشاور والمناقشة حول الأفكار 
والمعلومات المكتسبة لإحاج معرفة أو قيمة علبية جديدة أو اكتساب 
مہارات جديدة؛ وبالتالي فهو متمرك: حول المتعلمء ويؤكد على تفاعل متعلم- 
سل 
التشارك 0114801:۸7101: هر فلفة التفاعل وغط الیاۃ 
الشخصية حيث الأفراد مسؤولة عن أفعاهاء بجا في ذلك التعلم واحترام 
قدرات و مساهمات أقرانهم. 
التعاون 0008884771017: هو بنية التفاعل تہدف إلى تيل انجاز 
مشروع المنتج النهائي أو حددة ادف من خلال الناس الذين يعملون معا 
في جموعات. 
اتل التشاركي #مندعده! 0۷۷ا9:ہ اداا٥ت:‏ هي فلسفة الشخصية» ولیس 
مجرد تقنية الفصول الدراسية. في جميع الحالات التى يكون قہا الاقراد 


جموعات» فهو يشير إلى وجود طريقة للتعامل مع الاخرینواحترامہم وتسلیط 
الضوء على قدراتہم ومساهماتهم داخل المجموعه.وفيه يتقاسم أعضاء المجموعه 
السلطه والمؤوليه للقیام باعمال ا جموعہ . و الفرضية الأساسية التعلم 
التشاركي تستند بناء على الاتفاق الاراء بالتعاون من قبل افراد ا جموعہ فى 
المقابل للمنافسه بین افضل اعضاء المجموعه الاخرين .ويطيق الممارسين .1 © 
هذه الفلسفة في الفصول الدراسية» في اجتماعات الجنة» مع الفاعات 
الحلية» ضن أسرهم و باعتبارها وسيلة للعیش مع والتعامل مع الآخرين. 
یتم تعريف التعلم التعاوني عدتدمد»! 30۷۰" م٥٥٥‏ : من خلال جمرعة 
من العمليات التي تساعد على تفاعل مموعه من الافراد معا من أجل 
تحقيق هدف محدد أو الوصول إلى النتج الہائی الذى هو عادة محتوى 
محدد. ويكون فيه المعلم اكثر تحكا وسيطره وتوجبها من نظام التعلم 
التشاركي. 


ومن هنا فالتعلم التعاوني برتكر على المعلم أما العلم التشاركي فحوره هو الطالب 
رابعا: أدوات التعلم التشاركي الإلكتروني : 


یوجد العديد من أدوات التعم الإلكتروني التشاركي مثل المدونات: 
وحررات الویب التشاركية» وناقل الأخبارء والتدوين الصوق والمرئى» 


والتدوين المصغر» والشيكات الإجتماعیق ومن أهم تلك الأدوات 
وأكثرها انتشارا واستخداما مايلى: 
1- أداة محررات الويب التشاركية :1ء1۸ 

تمثل محررات الويب التشاركية قاعدة بيانات متشعبة تسمح بالتبادل 
المعرفى بین زوارها وتبادل وجهات النظر ا ختلفة مما يثرى خبرات زوارهاء 
کا أن ممتواها دائم التجدد بشکل سريع يعلاءم مع التكنولوجياء وتعد تطبیقا 
هاما لمفهوم التعلم اجماعي المشترك. 

ولقد أوضم باتاراکن (۶:57 ,2006) ۳۵۲۵۶۵1٩‏ أن محررات الوب 
التشاركية ہی مساحة رقية یتم وضعها على مزود موقع بحيث یسح 
بالمشاركة والتفاعل فى إدراج المعلومات. 
ولقد قامت دراسة کرییس ولیدوج ومیلر Krebs, Ludwig ad Mller‏ 
(2010) بعطبيق تقنیة الويكى ذ۷١‏ لتعزيز التشارك بین التلاميذ لتعلم مادة 
الرياضيات؛ لأنها تسمح بإنشاء الحتوى التشاركي» وكذلك المشاركة فى 
الکتابة وإنشاء روابط جديدة هذا انحتوى من قبل التعلہین فضلا عن 
إمكانية تطبيق الویکی لتحقيق المشاركة الماعیة لإدارة محتوى فى التعلم 
الرسمي» وأظهرت نامج الدراسة إيجابية تعلم مادة الرياضيات باستخدام تقنية 
الويكي نظرا لتعزيز التفكير و التشارك إدى التلاميذ من خلافاء 
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العم الإلكتروفي 
وهذا فق مع البحث الحالي حيث يتم استخدام أداة الویکی لقدرتها على 
إدارة محتوى خاص بالتدريب الیدانی لتحسين كفاءة الطلاب المعلمين في 
المهارات التدريسية من خلال العمل التشاركي فيما يينهم. 
2- أداة ناقل الأخبار 855 

بعد 855 اختصارا امصطلح ۵۳۷ د5 5106 داء نا ویعنی ملخص 
الموقع المكثف: أو مهتت 1ا50 اد5 نالدع أى التغذية الراجعة أو 
ااتلقیم والمصطلح الأخير هو الأكثر شيوعاء وهى خدمة لنشر تحديئات 
المواقع على الشبكة وهى توقر الوقت حتى جمكن زوار الموقع من تصفح 
الأخبار الحديعة. 
ولقد أوضح سعد المؤمن (2008ء ص 39) أن هذه الأداة تسمح الستخدم 
بمتابعة عدد ضضم من المواقع دون الحاجة لزيارة المواقع كلهاء کا تخدم 
لنشر الحتوى بين المواقع بطريقة آلية وبالتإلى تيح لوکالات الأنباء إيصال 
أخبارهم * الأحدث” لللستخدمينء وتشتمل الأخبار المقدمة على عنوان 
ا مبر وختصر لنص احبر ووصلة أو رابط للنص الکامل خبر على الموقع 
البح لئیں 

ولقد أشار كل من مرکو تطویر اتل Educational‏ 

D'Souza (2006, PP. 15- ودیسوڑا‎ «development center (n.d.) 
إلى بعض تطبیقات 358 فى التعلم الجامعى ومنبا: إبلاغ‎ ٥٥4 30( 
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العم الإلكتروفي 





المتعلمين بمواعيد الأحداث المهمة مثل بده تسجيل أو آخر موعد لتسلیم 
الوثائق المطلوبة أو مواعيد دقع الرسومء وكذلك إطلاع المتعلبين على 
التحديعات الجديدة ا حاصة بمادة دراسية معینة والتی تم إضافتہا فى الموقع 
من قبل المعلم الجامعى أو زملائہ امتعلمین كا يستخدمها المعلم ال جامعى للب 
المعلومات الجديدة لموقعه والتى نتعلق بالمادة التی یقوم بتدريسها من المواقع 
الأخرى أو للإبلاغ عن مواعید الإمتمانات ومواعيد تسلیم التكليفات 
الدراسية ومواعيد اللقاءات المباشرة مع المتعلمين. 

کا استہدفت دراسة لان وسی (2010) 56 ۵٥ہ‏ هها تم أداة ناقل 
الأخبار 58 فى تحسين التعل الجوال (#«ندعدم! #انطه31) من حيث 
دقة التوقيت الخحاص بالرسالة ووضوح محتواها مقارنة بخدمة الرسائل 
القصيرة 5815 وخدمة البريد الإلكترونيء وقد حددت الدراسة أربعة 
عوامل لتقیم محتوى الرسالة وهى: الوقت» والمضمون انخاص بالرسالت و 
الدقة؛ ومدى مناسبة محتوى الرسالة: وأظهرت عائج الدراسة أن أداة ناقل 
الأخبار 855 هى الأكثر ملاءمة لتقديم التعلم النقال وذلك لکوتہا مناسية 
لتقديم الأنشطة الخاصة بالمتعلبين وتحقيق هدف العلم الجوال فى أى وقت 
وفى أى مكان. 

ويتضح مما سبق أداة ناقل الأخبار855 تسمح لمستخدم بمتابعة عدد ضضم 
من المواقع دون الحاجة لزيارة المواقع كلها حيث تبنى البحث المإلى أداة 


کو 


العم الإلكتروفي 
ناقل الأخبار 855 لقدرتها على إبلاغ الطلاب المعلمون بالموضوعات 
الجديدة التی یتم إضاقتہا عبر بيئة التعلم الإلكتروني التشاركي وإبلاغهم 
بتعليقات كل من زملائہم والمشرف. 
3- التدوين الصوق وامرنی (Podcasting- Videocasting)‏ 
Webcasting‏ 

يعد التدوين عبر الويب #سفاكدءطء لاا من ام أدوات التعلم الإلكتروني 
التشاركي وينقسم إلى التدوين الصوتی بچہاعت ا٥‏ والتدوين المرثى 
deci‏ حیث نيح للأفراد التعبير عن أفكارهم وأرائہم من 
خلال الصوت والصورة فبدلا من قراءة آلاف السطور من النصوص 
المكتوية يمكن سماع أومشاهدة مادة التدوين فى الوقت الى يناسب 
المستخدم. 

ولقد اوخ سیجال (e)2007,P۴.14-21اSieg‏ أن مصطح 
8ا يتكون من شقين الأول: يرجع لجھاز 604ا وهو مشغل 
الصوت الرقى من شركة أبل» والثانى: بمعنى نشر وهى مشتقة من البث 
الإذاعى (عمناكده3ده8): وهذه الخدمة عيارة عن ملقات صرتية 
ومرئية (فيديو) مخزنة فى قواعد بیانات على شبك الإنترنت وتكون قابلۃ 
للتحميل أو الإسقاع والمشاهدة بشكل مباشر من قبل المستخدمين ويميزه 


الم الإلکترونی 


عن البث الإذاعى المعتاد هو عدم التقيد بوقت معين حیث يمكن للمستخدم 
تمیلہ والإسقاع له فى الوقت الذى يريده. 


کا أشار كل من مازمان ویوزیل Mazman and Usluel (2009,°F.‏ 
(818-823 إلى بعض تطبيقات التدوين الصوق والمرثى فى التعليم ال جامعى 
ومنہا: تسجیل ا حاضرات ويثبا مثل معظم الجامعات الكبرى فى الولايات 
المتحدة الأمريكية مثل جامعة بيركلى ٥۷٥١1ء8‏ وستانفورد 50000088 
حتى يمكن المتعلم من الدخول على موقع الجامعة وتمیلھاء کا تستخدم 
معاهد اللغة هذه الحدمة فى تدريب المتعلم على نطق الكلمات والإسقاع 
وارات الخاصة باللغات الأجتبية الأخرى: ويمكن استخدامہا كوسيلة 
اتحضير درس من مقرر دراسی حيث يطلب العلم الجامعى من التعامین 
الإسقاع أومشاهدة ملف الصوت والفيديو عبر الإنترنت بدلا من قراءة 
نص كامل من الكاب» بالإضافة إلى أنه يمكن للمتعلبين عمل تدوين صوق 
ومرئی جماعى يشارك فيه كل منہم بوجهة نظره فى موضوع بحٹی أو فكرة 
مشتركة وتبادل آرائہم وخبراتہم. 

کا قامت دراسة فیماندز وسعو وسالان Femandez, Simo and Sallan‏ 
(2009) بسد الفجوة بین النظرية والتطبيق والدراسات التجر یبیة فى مجال 
التعلیم الجاممى من خلال استخدام أداة التدوين الصوق دريس مقرر 
معین فى درجة الیکالوریوس تخصص إدارة نظم المعلومات: وأظهرت ماج 
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الدراسة أن أداة الندوین الصوق أداة قوية تعمل ككل حتوی 
المقررالتقايدى الذى یتم تدرمه للمتعلدين ولیس بديلا له» کا أظهرت 
الدراسة إيجاية هذه الأداة فى تحقيق اتصال دائم بين المتعلمين والمعلمين 
الجامعيين» وزيادة الدافعیة لدی المتعلبين» فضلا عن نمو مبارات متنوعة 
لدى المتعلمين نظرا لزيادة طرق التعلم. 

فى حين استبدفت درامة لازارى (2009) اع122 استخدام أداة 
التدوين الصوق ”هل٥۴‏ فى التعليم الجامعى لدراسة مقرر يتعلق 
بالإتصالات متعددة الوسائط والتفاعل بین الإنسان والككبيوئرء وتم التحليل 
الدقيق ٹیم أداء المتعلمين ومدى رضاهم عن الدراسة باستخدام هذه 
الأداة من خلال التعرف على وجهات نظرهم من جاب؛ ومن خلال 
ملاحظات الدربین هم من جاب آخرء وأظهرت عاج الدراسة إيجابية 
أداة التدوين الصوق فی التعليم الجامعى لقدرتہا على الربط بين الفهم يجاب 
النظرى اللحاص با لمقرر وآفية المهارات العملية إدى المتعلمين. 

يتضح مما سبق أهمية استخدام أداة التدوين الصو والمرئى فى التعليم حيث 
يمكن من خلاها المساعدة فى تحضیر درس من مقرر ما من خلال ماع أو 
رؤية التدوينة بدلا من القیام يتصفح الكاب النظرى؛ وتحسين الممارسات 
الجيدة فی التعلیم الجامعى وهذا يتفق مع البحث الحإلى حيث سيتم استخدام 
هذه الأداة فى فية المهارات التدريسية لدى المتعلمين من خلال عرض 


الم الإلكتروفي بک سا یک 
...ےک ا 
تدوينة مرئية الحصص تدریسیة یقوم بها الطلاب المعلمين مع إمكانية التعليق 
علیبا للتعرف على أوجه القوة والضعف فیا واقتراح حلول ها. (داليا خيرى 
عمر حبيشى , 2009 ,8) 

خامسا: خصائص التعلم التشاركي : 

1- أنه .يطبق كثيرا من النظريات التربوية مثل التعلم التعاوق: والتعلم 
المقصود؛ والمحبرات الموزعة » والتعلم القائم على المصادر + والتعلم القائم على 
المشروعات. 

2- أنه تعلم مرکر حول التعلم » اذ يشتمل على أنشطة جماعية یقوم بها 
المتعلمون. 

3- التفاعل والاعتماد المتبادل بين المتعلمين» حيث یساعد ال تعلمون بعضهم 
البعض ف التوصل إلى اجابات مناسية لحل المشكلات من خلال جع 
البيانات وتحليلها ومناقشتہا وتفسيرها ٠‏ 

4- المسثولية الفردية؛ فكل فرد مسئول عن اتقان التعلم الذى تقدمه 
ا مجموعة. 


5- الثواب التشاركي بحیث لا تتم المكافاة الا بعد انہاء العمل الكلى. 


6- التدريب اجماعى من خلال مواقف اجتماعية تواصلیةء حيث یم 
تدريب المتعلمين على المهارات الاجتماعية المطلوبة للتعلم اجماعى ٠‏ واثارة 
دوافعهم لاستخداہا . 

7 - يقتصر دور امعلم على أنه میسر للتعلم > منشأ لسياق التعلمء وجھز لبیئة 
التعلم حیث يسيطر علا المتعلمون. (ریہام مد الغول ,2012 ,73) 

سادسا: النظريات التي يعتمد علیا التعلم التشاركي الإلكتروني : 

1- نظرية القو الاجتماعي ل فيجرتكى: Social Development‏ 
Theory‏ 


نظرية التفاعل التشاركي تؤدى دورا أساسيا في الغو المعرفى ٠‏ فالفرد عليه أن 
يتعلم أي موضوع من خلال التفاعل النشاري حيث أن الفرد في تعلمہ يؤثر 
ويأثر بالبيئة الحيطة ( بيئة التعلم ) وذلك تحقق في مموعات التعلم 
التشاري. 

2- نظرية المرونة المعرفية Cognitive Flexibility:‏ 

تؤكد هذه النظرية على الآتي : 


العم الإلكتروني 

1- أن الأساليب التي تعتمد على التلقين لا تسمح باکتساب مستويات علیا 
من المعرفة» 2- أن المتعلم لايد ان یتتاول المعلومة لمعرفة شيء ما أو حل 
مشكلة معينة ( لديه دافع ) وبالتالي ستكون أسبل وأبقى أثرا . 

Conversation Theory : نظرية اخوار‎ -3 

تؤكد هذه النظرية على أن الحوار بين المشاركين فى المجموعة يمدهم بفائدة 
تختلف فى النوع والدرجة من شخص لآخر ء وأن هذا الحوار يمر بثلاث 
مستويات تيدأ بمناقشة عامة » ثم مناقشة الموضوع ١‏ ثم التحدث عن التعلم 
الذى تم حدوثه ٠‏ 

توجد أريعة عناصر رئيسية لأى حوار وہی كالتإلى : 

1- مغزی اغادثة : أى سبب اجراء الحوار من وجهة نظر المتعلم ٠‏ 

2- التبادل : وجمثل فی الحد الذى يكون فيه كل مشارك فى ال حوار مسثول 
عن القائدة التى يحصل علیہ الآخر أثناء الخوارہ 

3- الكفاءة : تمثل ما دی المشاركين من معلومات ضرورية يشارك فیا ٠‏ 


4- التحک : أي القدرة على إدارة الحوار . 


الم الإلكتروفي 

ما سبق يتضح أن نجاح التعلم التشاركي يتوق على الفاعل التشاركيء 
والحوار بين المشاركين بالاضافة إلى معرقہم القبلية ودورها فى اكتساب 
المعارف الجديدة وأيضا الدافع الجوهرى وراء اكتساب هذه المعارف. 
سابعا: أهية التعلم التشاركي الإلكتروني القائم على الويب : 

ان التعلم الإلكتروني وسيلة قعالة فى توقير التواحى الاجتماعية للتعلم 
التشاركي » حيث توفر هذه التكنولوجيا استرايجيات حديثة لتصميم بیئة تعلم 
فعالة قائمة على الويب» وعفذ أنشطة التعلم التشاركي التى تقوم على أساس 
التعلم التفاعلى» فتزيد من فرص التفاعلات الاجتماعية وتبادل المعلومات. 
وقد أكد مد عطية ميس أن ییئة التعلم بالحط المباشرء وخاصة مؤتمرات 
الکبیوتر ہی وسيلة فعالة فى تقدیم النواحى الاجتماعية التى يرتكر علیہا التعلم 
التشاركي » وى مبارات بناء المعانى اجتماعیا لدى ا تعلبین؛ وأشار أيضا 
إلى أن الاتصال غير المتزامن يسمح للمشاركين بالمشاركة فى الزمان والمكان 
المناسبين هم بالإضافة إلى ہم يأخذوا الوقت اللازم لتكوين استجاياتهم. 
وأكدت دراسات ان الويى كأداة للتشارك بين الطلاب عبر الويب أن 
التعلم التشاركي القائم على الويب يعمل على تطوير مہارات العمل ابأماعي. 


اتعلم الالکترونی 

أكدت دراسات على أن التعلم التشاركي: 

- يحسن أداء المتعلمين وبالتالي یژدی ذلك لمستوى تحصيلي أعلى. 

- یساعد على تطوير مہارات التمكير العلیاء 

- يحقق مستوى عاليا من الرضا الذاتي. 

- بی المهارات الاجتماعية. 

وبالتالي أوصت دراسات باستخدام التعلم التشاركي القائم على المناقشة 
الإلكترونية ولقطات الفيديو حيث أن ذلك یساعد الطلاب على تحصيل 
مستوى أعمق من المعرفة المولدة» 

ويتضح أن معظم الدراسات أكدت على أہمیة وفعالية التعلم التشاركي عبر 
الویب في تحقیق أهداف التعلم من خلال المشاركة النشطة والتفاعلات 
الاجتماعية بين المتعلمين. 

ویری محمد عطية میس أن أهمية مدخل التعلم التشارکی ترجع لمزليه التالية: 
- استخدام الطلاب لمصادر المعلومات في يحثهم: وتوجيه جهودهم نحو 
التوصل إلى المعلومات من مصادر التعلم الختلفة» وجمعها وعظیمھاء 


العم الإلكتروفي 


- اضافة قيمة إلى هذه المصادر» وذلك من خلال تداول الطلاب فاء 
وبناء تمثيلات لمعارفهم الحاصة لتحقيق أهداف تعليمية عحددة. 

- تزويد الطلاب بمساندة معرقية لمساعدتهم فى بناء انشطتهم وتعليهم. 

- تشارك الطلاب فى العلومات فيتصلون معا ء وينسقون الأنشطة 
ويتعاونون فى بناء المنتوجات العرفیقہ 


ويشير مد عطية ميس إلى ان هناك جموعة من الفعاليات للتعلم التشاركي 
الإلكتروني وهی كالتالي: 


- أن اتل التشاركي والتعاوني اذا أحسن تصميمه واستخدامه يكون 
أفضل من نمط التعلم ابماعي التنافسي : ومن التعلم الفردي لکل الأعمارء 
وفى المواد الدراسية. 


- أنه اكثر فعالية من طرائق التعليم التقليدية الأخرى. 

- زيادة التحصیل والتعلم في كل المستويات» والمقررات الدراسية. 
- مساعدة الطلاب على قهم المفاهيم الجديدة. 

- زيادة دافعیة الطلاب للتعم وحب الاستطلاع. 

- تحسين مہارات التفكير العلياء وہارات التقويم الذاتي. 


العم الإلكتروفي کن 
- تفیة الاتجاهات الإيجاية ‏ وزيادة رضا الطلاب عن التعلم ء واللحبرات 
المقدمة. 


- تفیة المهارات» واللوك التشاركي المعرفي ء والاعتماد المتبادل» 


والاستقلالية. 

- جعل التعلم اكثر متعة. 

كا أكدت دراسات أن هناك بعض الإجراءات لتحقيق تعلم تشاركي فعال 
والتي منها ما لی؛ 

- تحدید الأطر الزمنية لأداء المهام. 


- تحديد جم وتكوين مجوعات التشارك. 

- تصميم واجهة تفاعل بسيطة ومناسبة وواضحة بالإضافة إلى استخدام نوعية 
مناسية من البراج. 

2 یکون لدی المتعلم استعدادا للعمل وأداء المهام. 

- تحديد مخططات بناء المعرفقہ 

- تقييم جودة التشارك ء وقعاليته إدراسة الموضوع من قبل المتعلمين. 


- أن يكون للمعلم دورا فعالا أكثر من الأدوار التقليدي 
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جس ضس دنس 
مارات التعلم التشاري: 

هذه المهارات هي نايج لعملية التشارك بين المتدربين» منہا ما يلى: 

- تحقیق المتعة من التعلم. 

- ادراك الذات. 

ا اتنج 

- معالجة المجموعة ء 

- ادارة الوقت ٭ 

- الممارسات النظرية المعتمدة ٠‏ 

التعلم التشاركي الإلکترونی يعمل على تطوير المهارات الحياتية ‏ وتحقيق 
الأهداف التعليمية التى وضع من أجلها » وأيضا يعمل على ادارة الصراع 
بين أعضاء انجموعات ٠‏ 


اتعلم الإلكتروفي سو لے 
م _ اناهن ةضحالم 
المراجع 


- إبراهيم عبد الكل الفار : بحوث رائدة في تربويات الحاسوب ؛ الداتا 
لتكتولوجيا الحاسيات ؛ طنطا ‏ 2004ء 

- أبو الحسن: منال (1998): الرسوم المتحركة في التلفزيون وعلاقتها 
بالجوانب المعرفية للطفل؛ القاهرة: دار النشر جامعات, 

- إسماعيل عفادي ." البنية التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التعليم ء والتعلیم عن بعد * ورقة عمل مقدمة للندوة 
الإقليمية حول توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم * دمشق 
٠‏ یولیو 2003م. 

- إسماعیلء الغريب زاهر (2001م): تكتولوجيا المعلومات وتحديث 
التعليرء القاهرة: عالم الكتب. 

- إماعیلء الغريب زاهرء (1997): فاعلیة برنایج التعلم بالوسائل 
السمعية - البصرية على مہارات تصمی وإعاج الشرائم المتزامنة صوئيًا لدى 
طلاب كلية التربية.تكنولوجيا التعليم:اجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم. 

- اسماعیلء الغريب زاهر. تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعلم > 
القاهرة» عالم الكتب » 2001 


اتعلم الإلكتروفي 

- الأشبب » جواهر عبداجميل. “تطوير البیئة التعليمية الآمنة -الواقع 
والتطلعات المستقبلية”. رسالة المعلم . الأردن.ع1. مج 41 . 2002م.ص 
ص 59-52 

- آل عحياء عبداللہ یھی . “مدى توافر كفايات تقنية الحاسب والإنترنت 
لدى طلاب کلیة المعلمین بابها” رسالة ماجستير غير منشورة ء كلية الثربية 
ء جامعة الماك سعود ؛ الریاض .2002م. 

- انجلین ؛ جاري .(2004) » تکنولوجیا التعليم : الماضي و ا حاضر و 
المستقبل . ترجمة صالح الدباسي .الرياض :جامعة الملك سعود > 2004 

- الأنصاري» بدر مد (2000): قياس الشخصية » الكويت: دار 
التاب الحديث ٠‏ 

- باري وليز : أفضل الأسرار حول التعلم عن بعد تحرير المدرسة 
العرية :2005. 

- بامقلح ء فائن سعيد ( 2009) . دور المدرس في ظل التعلیم 
الإلكتروني ٠‏ 

- بدر» أحمد أنور. “تكنولوجيا التعلیم والمعلومات" ٠.‏ ندوة تكنولوجيا 
التعليم والمعلومات الرياض» 1999 

- بسينيء عبد اميد غانمء حسن (2000): (وايركتور ويناء الوسائط 
المتعددة» القاهرة: مكتبة ابن سينا 


- البسیونی ‏ محمد محمد. " معوقات استخدام الحاسب الآلي في التعليم 
الثانوي العام بحافظة دمياط ووضع مشروع مقترح للتطوير له*مجلة كلية 
التربية بالمنصورة؛ ع47ء ج2ء سبتمبر 2001م. 

- البغدادي» محمد رضا (1998): تكنولوجيا التعليم والتعلم ‏ القاهرة: 
دار الفكر العربي. 

- البلوي .نائلة عوض . " دور المعلم في عصر الانترنت ” مؤتمر العملية 
التعليمية في عصر الانترنت .جامعة النجاح الوطنیة ٠‏ نابلس 

- التو دري» عوض. المدرسة الالیکترونیة وادوار حديئة 
لامعل.الرياض» مكتبة الرشد. 2001م. 

- الجرفءريا.” المقرر الإلكتروتي" المؤتمر الملبي الثاث عشرہ مناج 
التعليم والثورة المعرفية والتكنولوجية المعاصرة. ج1اءجامعة عين 
شمس.2001م. 

- الحربي» محمد " مطالب استخدام التعليم الإلكتروني درس 
الرياضيات بالمرحلة الثاثویة من وجهة نظر الممارسين والمتختصين" 1427 
رسالة دوكتورة غير منشورة» كلية التریة؛ جامعة أم القرى. 

- حسام عبد الرحيم خضر بدوى عافیة . أثر استخدام التعلم التشاركي 
الإلکترونی على التحصيل الدراسی والأداء المهارى لطلاب الصف الثانى 
الثانوى الصناعى فى مادة الحاسوب. 


- اليلت محمد ممود . النکنولوجیا التعليمية والمعلوماتية » الإمارات 
العرية المتحدة ء المین »> 2001 

- الحان ٠‏ بدر . استرايجيات العلل الإلكتروني . ترجمة علي الموسوي 
وآخرون . سوريا . دار شعاع . 2005م . 

- الحطیب > محمد . ”التعلیم الإلکترونی في مدارس الملك فيصل رؤية 
مستقبلية ٠‏ ورقة عمل مقدمة لندوة التعليم الإلکترونی خلال الفترة (19- 
2 صفر 1424 ه ) الموافق (2003/4/23-21م) . مدارس الملك 
فيصل ٠‏ 

- الحوالدة: تيسير مد. "صور التعلم الإلكتروني التي يمارسها المعلبون في 
المدارس الحاصة في عمان"مجلة القراءة والمعرفة > كلية التربية ء جامعة عين 
مس ۱؛ع34ء.مایو 2004م. 

- انخوالدۃ, محمد محود.أسس بتاء المنائج التربوية وتصميم التاب التعليمي. 
.عمان؛ دار المسيرة.2004م. 

- د. عارف الجبان د. مد آدم أحمدء مدخل إلى تقنية التعيم. 

- دہ عبدالحافظ محمد سلامة» دہ سعد عبدالرحمن الدايل» سلسلة تقنیات 
التعلیم (1)ء مدخل إلى تقنيات التعلم. 

- د. عبدالحافظ محمد سلامه» د. سعد بن عبدالرحمن الدایلء استخدام 


الأ في عمليتي النعلم والتعليم. 
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اتعلم الإلكتروني 

- داليا خيرى عمر حبیشی(2009) . توظیف العلم الإلكتروني 
التشاركي فى تطوير التدريب الميدانى لدى طلاب شعبة إعداد معلم الحاسب 
الإلى بكليات التربية النوعية . رسالة ماجستير »> جامعة المنصورة > كلية 
الثربية النوعية ٠‏ 

- دروزة أفان . “دور العم في عصر الإنترنت والتعليم عن بعد" ٠‏ 
انجلة العرية للتربية ء المنظمة العریة للترية والثقافة والعلوم. ج19 6ع2 
«دإسمير1999م. 

- الراشد ء فارس بن ابراهي . "التعليم الإلكتروني واقع وطموح " . ورقة 
عمل مقدمة إلى الندوة الأولى للتعليم الإلکترونی خلال الفترة (19- 
1صفر 1424ه) (2003/4/23-21م). 

- روتتري» د .(1984): تكنولوجيا التریة في تطوير ا منہج » ترجمة فتح 
الباب عبد الحليم سید المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ء تونس: 
المركر العربي للتقنيات التربویقہ 

- ريبام محمد أحمد محمد الغول (2012). أثر بعض امتراتجیات 
جموعات العمل عند تصميم برامج للتدريب الإلكتروني على فيه مہارات 
تصميم وتطبيق بعض خدمات الجيل الانى للويب لدى أعضاء هيئه 
التدريس ءرسالة دكتوراه ء جامعة المنصوره ء كلية التربية ٭ 
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- ركريا بن بی لال : ”فعالية الوسائط المتعددة في التحصيل الدراسي 
وتفية مبارات إبحاج الشرائح المتزامنة صوتیا لدي طلاب كلية التریة جامعة 
أم القري بالمملكة العرية السعودية” .- مجلة رسالة انليج العربي :الرياض 
۽ المملكة العرية السعودية؛ 2004 . 

-- زيون » حسن حسين .رؤية جديدة في التعلم - التعلم الإلكتروني 
-المفهوم؛القضاياءالتطبيق ء التقويم . الرياض ٠‏ الدار الصولتية للترية ٠‏ 
05ء 

- زیتون» کال عبد اید (1998): التدريس غاذجه وماراته » 
الإسكندرية: المكتب العلي للنشر والتوزيع ٠‏ 

- زين عبد افادي . محرکات البحث على شبعة الإنثرنت : دراسة 
تجریبیة مقارنة » مجلة المكتيات و المعلومات العربية ٤ع 2‏ أبريل 2002 
- زین عبد الحادي: الإنترنت العالم علي شاشة الکبیوش القاهرة: المكتبة 
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